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Rezerwacja wynajmu
samochodu za
pomocgy karty kredytowej

PROCEDURA POSTEPOWANIA

Ponizsze wytyczne obowigzuja przy rezerwacji wynajmu samochodu za pomoca karty
kredytowej Visa lub JCB. Przy rezerwacji wynajmu pojazdu za pomoca kart kredytowych Mastercard,
Diners Club International lub Discover Card obowigzujg wytyczne na odwrocie.

Posiadacze kart kredytowych Visa lub JCB muszg mie¢
zagwarantowang dostepnos¢ wynajetego samochodu do
maksymalnie 24 godzin po uzgodnionym terminie odbioru.
Jako firma wynajmujgca pojazd i/lub jako upowazniony agent
musisz przestrzegac kilku waznych zasad, ktére zostaty
zawarte w instrukcji, stanowigcej integralng czes¢ umowy.
Dopilnuj, by agent niezwtocznie przestat Ci wszystkie infor-
macje zwigzane z rezerwacjg/anulowaniem rezerwacji.

PROCEDURA REZERWACJI

1. Podczas rezerwacji popros klienta o nastepujgce informacje:

o numer karty kredytowej i data waznosci
» i mie i nazwisko posiadacza karty, jego adres, numer
telefonu/faksu oraz adres e-mail

Powyzsze informacje mozna pozyskac od klienta wytgcznie
przez telefon lub faks. Przesytanie tych danych za pomoca
e-mail jest zabronione.
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PRZESTRZEGANIE
ZASAD BEZPIECZENSTWA PCI DSS

Przechowuj dane kart w formie fizycznej i zrezygnuj

z zapisywania ich w systemie komputerowym. Jezeli
chcesz zapisywac dane kart kredytowych elektronicznie,
musisz uzyskac certyfikat PCI DSS. Zapoznaj sie w tym
celu z naszymi «Instrukcjami w sprawie przestrzegania
przepiséw bezpieczenstwa PCI DSS». Zapisane recznie
dane kart (numer karty i data waznosci) przechowuj w
bezpiecznym miejscu, do ktérego dostep ma ograniczona
liczba os6b. Po wykonaniu wszystkich praw i obowigz-
kéw z umowy wynajmu dane kart nalezy koniecznie
zniszczy¢. Nigdy nie wolno zapisywaé kodéw bezpie-
czenstwa kart (CVV2, CVC2, CID, CAV2)!
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2. W trakcie rezerwacji poinformuj klienta o warunkach anu-
lowania rezerwacji. Poinformuj klienta, ze w przypadku
zwrotu samochodu potwierdzenie stanu samochodu moze
by¢ wydane jedynie w godzinach otwarcia biura.

3. Przedlij klientowi pocztg, faksem lub e-mail pisemne

potwierdzenie z nastepujgcymi informacjami:

e cena wynajmu za dobe w wybranej klasie pojazdu oraz
przewidywana catkowita kwota rachunku (z VAT)

o waluta transakcji

« doktadny adres i godziny otwarcia biura w miejscu
odbioru i miejscu zwrotu samochodu

e numer rezerwacji

» i nformacje na temat warunkéw anulowania rezerwacji
lub warunkéw obcigzenia

WARUNKI ANULOWANIA REZERWACJI

Rezerwacja diugoterminowa: Smasz obowigzek przyjac
wszystkie anulacje rezerwacji, ktére wptyng do 72 godzin przed
uzgodnionym terminem odbioru samochodu. Dodatkowo,
musisz potwierdzi¢ anulowanie posiadaczowi karty anulacje
na pi$mie w ciggu pieciu dni roboczych. Potwierdzenie musi
zawiera¢ numer anulacji i jest dla posiadacza karty bezptatne.

Rezerwacje krétkoterminowe: jezeli termin rezerwacji
przypada na mniej niz 72 godziny przed uzgodnionym termi-
nem odbioru, masz obowigzek przyja¢ wszystkie anulacje,
ktore wptyng do Ciebie przed godzing 18:00 czasu lokalnego
w uzgodnionym dniu odbioru pojazdu. Dodatkowo musisz
potwierdzi¢ posiadaczowi karty anu-lacje na pismie w ciggu
pieciu dni roboczych. Potwierdzenie musi zawiera¢ numer
anulacji i jest dla posiadacza karty bezptatne.

Nieprzybycie klienta: jezeli klient nie przybedzie do punktu
odbioru w ciggu 24 godzin od uzgodnionego terminu odbioru
i jednoczesnie nie anulowat rezerwacji, mozesz obcigzy¢

za pomoca terminalu (reczne wprowadzanie danych karty)
przedstawiong jako gwarancje karte kredytowg réwnowarto-
$cig kwoty naleznej za jeden dzierh wynajmu. W polu podpisu
dowodu wynajmu wpisz recznie uwage «No show» [klient nie
stawit sie]. Jezeli wtasciciel karty zaprzeczy, ze osobiscie doko-
nat rezerwacji, nie przystuguje Ci z tego tytutu wynagrodzenie.



Ponizsze wytyczne obowigzujg dla rezerwacji samochoddéw za pomoca kart Visa, Mastercard,
Diners Club International, Discover Card lub JCB.

SPOSOB POSTEPOWANIA W DNIU
ODBIORU SAMOCHODU

popros klienta w chwili jego przybycia o karte kredytowa,
autoryzuj za pomoca terminala przewidywang kwote
naleznosci na koniec okresu wynajmu i poinformuj klienta
o wysokosci tej kwoty.

Koniecznie wczytaj karte w terminalu (transakcja za pomoca
paska magnetycznego lub chip). Tylko w razie fizycznego
uszkodzenia karty kredytowej masz prawo do recznego wpro-
wadzenia danych transakcji do terminalu (funkcja «reczne
wprowadzanie danych karty»). W takim przypadku musisz
udokumentowacd nieobecnos¢ wiasciciela karty za pomoca
fotokopii dokumentu tozsamosci. Przestrzegaj przy tym Ogol-
nych Warunkéw Handlowych (OWH) w sprawie ptatnosci
bezgotéwkowych Worldline.

SAMOCHOD ZASTEPCZY

Masz obowigzek udostepni¢ klientowi samochdd w ramach
zarezerwowanej klasy samochodu. Jezeli nie jest to mozliwe,
masz obowigzek udostepni¢ samochod wyzszej klasy bez
dodatkowych kosztéw dla klienta.

SPOSOB POSTEPOWANIA W DNIU
ZWROTU SAMOCHODU

Przy zwrocie samochodu masz obowigzek potwierdzi¢ klien-

towi na pismie:

e stan samochodu; jezeli samochdd nie jest uszkodzony,
nalezy to zaznaczy¢

e poziom paliwa w zbiorniku samochodu

« optate za tankowanie; jezeli takie optaty nie wystepuja,
nalezy to zaznaczy¢

« date i czas zwrotu pojazdu

o optate za opdzniony zwrot samochodu; jezeli takie optaty
nie wystepuja, nalezy to zaznaczy¢

W przypadku zwrotu pojazdu poza godzinami otwarcia biura
potwierdzenie nalezy dostarczy¢ klientowi w ciggu pieciu
dni roboczych.

Jezeli samochdd jest zwrdcony z nowg szkodg, mozesz

obcigzy¢ karte w ciggu 90 dni kalendarzowych od dnia zwrotu

samochodu. Rozliczenie kosztéw naprawy musi by¢ doko-

nane za pomocg oddzielnej transakgcji i nie moze by¢ wtgczone

do ogdlnego kosztu wynajmu. Musisz przy tym poinformowac

klienta na pismie o dodatkowym obcigzeniu karty w ciggu

10 dni roboczych. Powiadomienie musi zawiera¢ nastepujace

punkty:

o oszacowanie kosztéw przez specjalistyczng firme napraw
pojazddw, tgcznie z opisem szkody

o wysokos¢ szkody

o tylko cztery ostatnie cyfry numeru karty kredytowej, ktéra
zostanie obcigzona (XXXX XXXX XXXxX 6789)

o waluta, w ktdrej nastgpi obcigzenie kosztami naprawy

Klient musi podpisaé szacunkowg wycene kosztéw i zwrécié
Ci jg; w przeciwnym razie Worldline nie moze zrealizowac¢
Twojego roszczenia.

W razie reklamacji posiadacza karty musisz dostarczy¢

Worldline nastepujgce informacje/dokumenty:

o kopia umowy wynajmu

e o0szacowanie kosztow przez specjalistyczng firme napraw
pojazddéw

o raport z wypadku, o ile taki zostat sporzadzony Iub inng
dokumentacje, ktéra dowodzi winy klienta

o dowdd zgody klienta na obcigzenie go kosztami usuniecia
szkody; musi to mie¢ postac podpisu klienta bezposrednio
obok kwoty catkowitej na dokumencie oszacowania
kosztow.

o kopie polisy ubezpieczeniowej, o ile klient jest zobowigzany
do pokrycia udziatu wtasnego

Posiadacz karty ma prawo do ztozenia w ciggu 10 dni robo-
czych wiasnego kosztorysu naprawy, sporzgdzonego we
wiasnym zakresie i na jego koszt. Jezeli miedzy Tobg a klien-
tem nie dojdzie do porozumienia w sprawie wysokosci szkody,
posiadacz karty moze kwestionowa¢ dokonane mimo to
dodatkowe obcigzenie karty. Dodatkowe obcigzenie karty
mozesz wykonaé najwczesniej po uptywie 20 dni roboczych
od wystania oszacowania kosztéw naprawy, by wiasciciel
karty miat dos¢ czasu na dostarczenie wtasnego kosztorysu
naprawy.

Mozesz takze obcigzac z tytutu optat za ustugi, takich jak tan-
kowanie wynajetego samochodu, dodatkowe optaty z tytutu
wynajmu oraz mandaty za wykroczenia drogowe. Nalezy przy
tym pamietaé, ze wszystkie dodatkowe obcigzenia musza
by¢ dokonane za pomocg oddzielnych transakcji, a posiadacz
karty musi na to wczesniej udzieli¢ pisemnej zgody.

W przypadku dodatkowego obcigzenia z tytutu wykroczenia

drogowego i w razie reklamacji klienta musisz na zgdanie

Worldline dostarczy¢ nastepujagce informacje/dokumenty:

e numer rejestracyjny samochodu

« data, godzina i miejsce popetnienia wykroczenia

* opis wykroczenia drogowego

o wysoko$¢ mandatu karnego w walucie lokalnej odpowied-
nich wtadz

Osobe do kontaktu w Panstwa kraju znalez¢é mozna pod adresem: worldline.com/merchant-services/contacts
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