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Wytyczne w zakresie
akceptacji kart UnionPay

Przetwarzanie ptatnosci za pomoca kart UnionPay rézni sie pod pewnymi wzgledami
od obstugi innych kart. Podczas akceptacji kart UnionPay nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi
wytycznymi i wskazowkami.

Akceptacja kart w obecnosci posiadacza karty kredytowej,
ktory okazat swojg karte (transakcja w obecnosci).

KARTY Z PASKIEM MAGNETYCZNYM

Karty UnionPay z paskiem magnetycznym wydawane sg
zaréwno jako samodzielne karty UnionPay, jak i karty
pod wspdlng (podwdjng) marka, na ktorych znajduje sie
nazwa dodatkowej marki, takiej jak Mastercard, Visa,
JCB, American Express czy Diners.

KARTY CZIPOWE

Wystawcy kart UnionPay wprowadzajg obecnie karty z
paskiem magnetycznym zamiast kart czipowych (EMV)
UnionPay. W odrdznieniu od kart z paskiem magnetycznym
karty czipowe nie funkcjonuja juz pod podwdjng marka.
Wystawiane sg takze karty czipowe bez paska magnetycz-
nego. Sg to samodzielne karty UnionPay, ktérych nie mozna
przetwarzac za posrednictwem sieci kart pod podwdjna
marka.

Karty UnionPay z paskiem magnetycznym lub karty czipowe
(EMV) sg wystawiane zaréwno jako karty kredytowe, jak

i debetowe. Funkcja bezdotykowa UnionPay nie dziata poza
granicami Chin kontynentalnych.

WERYFIKACJA POSIADACZA KARTY
(KOD PIN | PODPIS)

W wigkszosci przypadkéw podczas akceptacji kart UnionPay
za posrednictwem urzgdzenia do przetwarzania ptatnosci
elektronicznych (terminalu) wymagane jest podanie kodu PIN
(nie dotyczy to niektoérych kart czipowych, w przypadku
ktérych posiadacza karty nalezy zidentyfikowac wytgcznie
na podstawie podpisu). Kod PIN moze by¢ ustanawiany
osobiscie przez posiadacza karty, moze takze byc¢ losowg
kombinacjg szesciu cyfr.

Nalezy pamietac, ze przy ptatnosci kartg UnionPay wyma-
gany jest podpis posiadacza karty (jesli na paragonie dla
sprzedawcy znajduje sie wiersz podpisu), nawet jesli posia-
dacz karty juz sie zidentyfikowat poprzez wprowadzenie
kodu PIN.
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AUTORYZACJA

Autoryzaciji kart UnionPay nalezy dokonywac¢ w formie elek-
tronicznej - w przypadku przetwarzania za posrednictwem
terminalu regularnych transakcji zakupu takie rozwigzanie sto-
suje sie automatycznie. UnionPay nie zezwala na dokonywa-
nie recznej autoryzacji transakcji przez telefon. Wytaczenie to
nie dotyczy kart UnionPay pod podwdjng markg - reczna
autoryzacja przez telefon jest mozliwa za posrednictwem
sieci kart pod podwdjng marka (Mastercard, Visa, JCB,
American Express, Diners); nie jest ona mozliwa za posred-
nictwem sieci marki UnionPay.*

REZERWACJA (WSTEPNA AUTORYZACJA)

Nalezy pamietac, ze dokonywanie rezerwacji (zwane takze
wstepng autoryzacja) jest mozliwe wytgcznie w przypadku
kart kredytowych UnionPay. Rezerwacje za pomocg kart
debetowych bedg odrzucane.

W celu dokonania rezerwacji, zmiany rezerwacji lub ztozenia
zamoéwienia po dokonaniu rezerwacji posiadacz karty powi-
nien zawsze korzystac z tej samej karty i tego samego termi-
nalu. W przeciwnym razie (zwtaszcza w przypadku sktadania
zamowienia po dokonaniu rezerwacji) transakcja moze zostac
odrzucona.

* Etapy autoryzaciji i rozliczenia karty pod podwéjng marka:
a. Uzyskanie autoryzacji karty pod podwdjng marka przez telefon.
b. Reczne rozliczenie transakcji kartg pod podwadjng marka za pomoca imprintera
i recznego wydania potwierdzenia sprzedazy, a nastepnie zapisanie otrzymanego
numeru autoryzacji na potwierdzeniu sprzedazy.



Zmiany rezerwacji (podwyzszenie kwoty rezerwacji) sg moz-
liwe wytgcznie w przypadku akceptantow przyjmujacych
ptatnosci dotyczace zakwaterowania i wynajmu samochodoéw.
UnionPay nie dopuszcza mozliwos$ci zmiany rezerwacji w
przypadku akceptantow nienalezgcych do jednego z tych
dwéch segmentéw.

Rezerwacje za pomocg kart kredytowych UnionPay sa
wazne tylko przez okres 20 dni i wygasajg po jego uptywie.
Zgodnie z najlepsza praktyka, aby nie dopusci¢ do wyga-
$niecia rezerwacji, w chwili zameldowania sie w hotelu nalezy
zainicjowac¢ nowa rezerwacje za pomoca karty kredytowej
UnionPay. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w bro-
szurze ,Gwarancja rezerwacji hotelowej za pomoca karty
kredytowej"

TRANSAKCJE RECZNE
(WPROWADZANIE NUMERU PAN, IMPRINTER,
POTWIERDZENIE SPRZEDAZY)

Reczne wprowadzanie transakcji kredytowych (wprowadza-
nie numeru PAN) za posrednictwem terminalu jest dozwolone
wytgcznie w przypadku akceptantdw przyjmujacych ptatno-
$ci dotyczace zakwaterowania i wynajmu samochodéw lub
za posrednictwem sieci kart pod podwdjng marka. UnionPay
nie zezwala takze na wydawanie recznych potwierdzen
sprzedazy, z wyjatkiem segmentu zakwaterowania i wynajmu
samochodow (w powigzaniu z takimi funkcjami, jak ,gwaran-
cja rezerwacji hotelowej”, ,zaliczka z tytutu rezerwaciji hotelo-
wej” czy ,niestawienie sie”, ktére sg dostepne wytgcznie w
przypadku akceptantdw przyjmujgcych ptatnosci dotyczace
zakwaterowania) oraz transakcji za posrednictwem sieci kart
pod podwdjng marka. Za pomocg kart UnionPay nie mozna
takze realizowac transakcji dotyczgcych zamdwien poczto-
wych/telefonicznych.

ZWROTY

Aby zmieni¢ kwote transakcji na nizsza, np. po niepoprawnym
wprowadzeniu kwoty lub podwdjnym obcigzeniu karty,
nalezy za posrednictwem terminalu zainicjowac¢ transakcje
zwrotng na zgdang kwote (zob. instrukcja obstugi terminalu
dotyczaca przetwarzania transakcji zwrotnej za posrednic-
twem terminalu). Nie jest mozliwe przetwarzanie zgdan doty-
czacych zwrotéw metodg reczng (np. w formie papierowej).
Nalezy dopilnowac, by transakcja zwrotna zostata zrealizo-
wana na tej samej karcie, ktdéra zostata uzyta do zakupu, oraz -
w miare mozliwos$ci — na tym samym terminalu. W przeciw-
nym wypadku UnionPay moze odrzuci¢ transakcje zwrotna.
Ponadto zwracana kwota nie moze by¢ wyzsza niz pierwotna
kwota zakupu. W razie koniecznosci dodatkowego obcigze-
nia karty UnionPay bez obecnosci posiadacza karty (lub gdy
posiadacz karty nie okazat karty) nalezy skontaktowac sie

z centrum obstugi klienta firmy Worldline.

RECZNA REALIZACJA ZAMOWIENIA W
PRZYPADKU ,NIESTAWIENIA SIE”

Reczna realizacja zamowienia za pomoca karty kredytowej
UnionPay w przypadku tzw. niestawienia sie (gdy posiadacz
karty nie moze okaza¢ karty UnionPay) jest mozliwa wytgcz-
nie wtedy, gdy w przesztosci dokonano rezerwacji za pomoca
tej samej karty. Realizacja zaméwienia w przypadku ,niesta-
wienia sie” (zob. ,Rozliczenia reczne”) nie jest mozliwa bez
uprzedniej rezerwacji. Dodatkowe informacje na temat zasad
dotyczacych realizacji zamowien w przypadku ,niestawienia
sie” znajdujg sie w ,,0gdéinych Warunkach Handlowych dla
ptatnosci bezgotéwkowych” i w broszurze informacyjnej
,Rozliczenia reczne”, jak réwniez w broszurze ,Bezpieczne
przetwarzanie ptatnosci kartami w branzy hotelowej"

NALICZANIE PLATNOSCI Z OPOZNIENIEM

Naliczanie ptatnosci z opdznieniem jest dozwolone wytgcznie
w branzy hotelowej i w agencjach wynajmu samochodoéw.
Aby zapobiec naliczeniu ptatnosci z opdznieniem, nalezy
dopilnowaé, by w czasie realizacji zamdwienia (np. podczas
wymeldowywania sie z hotelu) zostaty wziete pod uwage
wszystkie optaty. Uwaga: W przypadku ptatnosci naliczanych
z op6znieniem (dozwolonych wytgcznie w branzy hotelowej

i w agencjach wynajmu samochoddéw) wymagana jest nowa,
specjalna autoryzacja; w przeciwnym wypadku ptatnosci te
zostang odrzucone przez UnionPay. Szczegdtowe informacje
mozna znalez¢ w broszurze ,Bezpieczne przetwarzanie
ptatnosci kartami w branzy hotelowej".

OKAZANIE Z OPOZNIENIEM

UnionPay odrzuca wszelkie transakcje, ktére przedstawiono
do realizacji po uptywie 29 dni od daty transakcji. Aby zapo-
biec takim odrzuceniom, nalezy dopilnowac¢, by transakcje do
przetworzenia przez firme Worldline byty przesytane jak
najszybciej (w miare mozliwosci codziennie).

INFOLINIA DLA POSIADACZY
KARTY UNIONPAY

W razie problemow lub zapytan dotyczgcych kart
ptatniczych klienci moga skontaktowac sie z nami, dzwonigc
na ponizsze numery telefondéw:
e Infolinia UnionPay: 00800 800 95516
o infolinia banku posiadacza karty:

numer telefonu znajduje sie na odwrocie karty UnionPay

Osobe do kontaktu w Panstwa kraju znalez¢é mozna pod adresem: worldline.com/merchant-services/contacts
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