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Najwazniejsze
funkcje
YOMANI Touch XR

('szybki przewodnik )
SPRZEDAZ
1 Nacisnij klawisz <1>. ,Ksiggowanie” jest aktywowana. 1: Ksiggowanie
2 Wprowadz kwote i potwierdz przyciskiem <OK>. <Kwota> m

Za separator dziesigtny kwoty (np. ztote/grosze lub euro/centy) stuzy kropka.
Kwoty ponizej <1> s3 rejestrowane zaczynajgc od <0.>.

przy czytniku zblizeniowym z boku terminala lub przeciggnac¢ przez czytnik kart magne-

3 W zaleznosci od rodzaju karty, karte nalezy wiozy¢ do czytnika kart chipowych, przytrzymac

tycznych. Jesli klient uzyje niewtasciwego czytnika dla swojej karty, zostanie poproszony

0 uzycie wiasciwego.

4 Kwota zostanie wys$wietlona Twojemu klientowi. W przypadku karty z kodem PIN klient jest <PIN> @
proszony o wprowadzenie kodu PIN (od 4 do 6 cyfr) i potwierdzenie za pomocg <OK>.
W przypadku karty bez kodu PIN nalezy jedynie potwierdzi¢ kwote. W przypadku ptatnosci
zblizeniowych niewielkiej kwoty klient zwykle nie musi nic wiecej robi¢. Transakcje mozna
przerwac za pomocg <STOP>.
Limit czasu: Jesli przetwarzanie nie nastgpi w ciggu 30 sekund, proces zostanie przerwany.

5 Pfatnosc¢ zostanie przetworzona i, jesli to konieczne, autoryzowana online. >< G—F
Karty chipowe: Karta musi pozosta¢ wtozona do czytnika chipéw podczas transakcji,
dopdki nie pojawi sie komunikat z prosba wyjecia karty.

6  Paragon zostanie wydrukowany. Postepuj zgodnie z instrukcjami na terminalu: E /
Jesli wymagany jest podpis klienta, popros go o niego.
Jesli podpis klienta nie zgadza sie z tym na karcie, to dokonaj anulowania transakcji.

7 Drukowanie kopii paragonu: Nacisnij przycisk <1>. 1: Kopia
Brak koniecznosci wydruku kopii paragonu: Nacisnij przycisk <2>. lub
Jesli nie zostanie naci$niety zaden przycisk, kopia zostanie automatycznie wydrukowana 2: Brak kopii

po 10 sekundach.




ANULOWANIE

Ta funkcja stuzy do anulowania ostatniej przeprowadzonej transakcji.

1

Nacisnij przycisk <3>. <Anulowanie> jest aktywowane.

3: Anulowanie

2 Wprowadz hasto terminala i potwierdz przyciskiem <OK>. <Hasto> m
(Hasto patrz Karta konfiguracji)

3 Kwota ostatniej transakcji jest wy$wietlana i potwierdzana za pomocg <OK>. m

4 Anulowanie zostanie przetworzone i, jesli to konieczne, autoryzowane online. ><

L,

5  Nastepuje wydruk paragonu.

6  Drukowanie kopii paragonu: Nacisnij przycisk <1>. 1: Kopia
Brak koniecznosci wydruku kopii paragonu: Nacisnij przycisk <2>. lub
Jesli nie zostanie naci$niety zaden przycisk, kopia zostanie automatycznie wydrukowana 2: Brak kopii
po 10 sekundach.

ZWROT

Jesli nie mozna juz anulowac transakcji (patrz ,Anulowanie”), w kazdej chwili mozna przeprowadzi¢ zwrot
$rodkow na konto karty.

1

Nacisnij przycisk <4>. <Zwrot> jest aktywowane.

4: Zwrot

2 Wprowadz hasto terminala i potwierdz przyciskiem <OK>. <Hasto> m
3 Wprowadz kwote i potwierdz przyciskiem <OK>. <Kwota> m
Za separator dziesigetny kwoty (np. ztote/grosze lub euro/centy) stuzy kropka.
Kwoty ponizej <1> s3 rejestrowane, zaczynajgc od <0.>.
4 Tylko z aktywowang funkcjg DCC: Wprowadz date pierwotnej transakcji sprzedazy <Data> m
i potwierdz przyciskiem <OK>.
5  Kwota sie wyswietla i wymagane jest uzycie karty.
6 W zaleznosci od rodzaju karty, karte nalezy wiozy¢ do czytnika kart chipowych, przytrzy- G—
mac przy czytniku zblizeniowym z boku terminala lub przeciggna¢ przez czytnik kart.
7 Podpisz paragon jako potwierdzenie. /
ZAMKNIECIE DNIA e ™

Za pomocg Zakoniczenia dnia nastepuje dokoncze-
nie i zamknigcie wszystkich uruchomionych transak-
cji. Wraz z Zakonczenia dnia, kwoty zostajg zapisane
na dobro rachunku. Przynajmniej raz dziennie —
najlepiej po zamknieciu sklepu - nalezy przeprowa-
dzi¢ operacje Zakonczenia dnia. Liczniki dni i
zmian zostajg ustawione na <0>. Na poczatku/
koncu zmiany mozna tatwo zobaczy¢, jakie trans-
akcje zostaty wykonane w tym okresie (zmiana). \
Koniec/poczatek zmiany ma charakter wytgcznie

WSKAZOWKI!

* Aktualizacje oprogramowania odbywa sie

w nocy i tylko wtedy, gdy zmiana jest
zamknieta. Dlatego nie otwieraj nowej

zmiany wieczorem po zaksie
pod koniec dnia.
Po ,zakonczeniu zmiany” nie
na¢ anulowania.

gowaniu

mozna doko-

%

informacyjny i nie zastepuje Zakoriczenia dnia.

Po nacisénieciu na przycisk <STOP> nastepuje przejscie do menu gtéwnego terminalu.

Wybierz funkcje <2> Zakonczenia a nastepnie <3> Zakonczenie dnia.

<STOP> <2> <3>




ZAPYTANIA | USTAWIENIA

Zapytanie (dziennik)

Ustawienia

Po nacis$nieciu na przycisk <STOP> nastepuje przejscie
do menu gtéwnego terminalu. Wybierz funkcje
<3> Raporty.

Dostegpne sg nastepujgce opcje:

¢ Licznik zmian (aktualny status aktywnej zmiany)
* Dzienny licznik (aktualny status od ostatniego
zaksiegowania pod koniec dnia)

Raport transakcji (aktualny status transakcji po

Po nacisnieciu na przycisk <STOP> nastepuje przejscie
do menu gtéwnego terminalu. Wybierz funkcje
<4> Ustawienia.

Mozesz wybrac jedng z nastepujgcych opcji:
¢ Jezyk TRM (dostosowanie jezyka)

e Serwis PW

¢ Dzwigki klawiszy

ostatnim transferze danych)
¢ Raport kurséw DCC (opcjonalnie)

Wydruk ostatniego paragonu

WSKAZOWKI DOTYCZACE URZADZENIA!

UWAGA! Aby umozliwi¢ Ci nieprzerwane korzystanie z terminala w ciggu dnia, Worldline
dokonuje aktualizacji oprogramowania w nocy. Z tego powodu Twaj terminal musi by¢
wiaczony w nocy i caty czas podigczony do internetu.

Funkcja

Opis

Przyciski

Akustyczny sygnat
ostrzegajacy
rozbrzmiewa podczas
przebiegu transakcji
ptatniczej

Przy ogdinych zakiéceniach podczas przebiegu transakcji ptatniczej
rozbrzmiewa akustyczny sygnat ostrzegajacy terminala, a na wyswie-
tlaczu pojawia sie polecenie ,Prosze zwrdcié terminal kasjerowi”.

Ten komunikat mozna zakonczy¢, wciskajac lewy przycisk funkcyjny
na wyswietlaczu.

Lewy przycisk
funkcyjny na
wyswietlaczu

Ustawienia >
Wymagane hasto

Przycisk <STOP> stuzy do wywotywania menu gtéwnego.

Wybierz <5> dla funkcji ,Konfiguracja”. Mozna wykona¢ nastepujace
funkcje specyficzne dla terminala. Te elementy menu sg dostepne
tylko za pomocg hasta do terminala.

<STOP> <5>
<Hasto>

Konfiguracja

Terminal pobiera najnowsze parametry konfiguracji.

<STOP> <5> <1>

Inicjalizacja

Nastepuje ponowne inicjalizacja pojedynczych lub wszystkich
emitentéw kart.

<STOP> <5> <2>

Aktualizacja
oprogramowania

Terminal wczytuje najnowszg wersje oprogramowania.
Uwaga! Pobieranie oprogramowania moze potrwac kilka minut.
W tym czasie nie wolno przerywac zasilania.

<STOP> <5> <3>

Reset Trm Ta funkcja jest dostepna tylko dla technikdw serwisowych i jest <STOP> <5> <4>
chroniona specjalnym hastem.

Informacja Wyswietlanie identyfikatora terminala (TID) i aktualnej wersji <STOP> <5> <5>
oprogramowania.

Drukowanie Wydruk aktualnej konfiguraciji. <STOP> <5> <6>

konfiguracji Wskazdéwka: Szczegotowy wydruk wymaga duzej ilosci papieru.

Drukowanie informaciji
o sprzecie

Ta funkcja jest dostepna tylko dla technikdw serwisowych i jest
chroniona specjalnym hastem.

<STOP> <5> <8>

System

Uzywaj tej funkcji tylko wtedy, gdy zostaniesz o to poproszony przez
nasza infolinie.

<STOP> <5> <9>




WYMIANA ROLKI PAPIERU

YOMANI Touch XR Autonom

SZCZEGOLOWA INSTRUKCJA OBSLUGI

Szukasz szczegdtowych informacji o swoim terminalu?
Petna instrukcja obstugi znajduje sie pod adresem:

worldline.com/merchant-services/terminals

Osobe do kontaktu w Panstwa kraju znalez¢ mozna pod adresem: worldline.com/merchant-services/contacts
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