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Szybki przewodnik

Axium DX8000
Portable Flex

Uruchomic¢ terminal

Terminal nalezy wigczy¢ naciskajgc przycisk <Start> po lewej stronie urzadzenia.

Aplikacja ptatnicza otwiera sige automatycznie po uzyciu skrétéw ekranowych.
Jesli aplikacja ptatnicza nie otworzy sie samoczynnie, przesun palcem w lewo na
ekranie i otwoérz aplikacje recznie.

Aby otworzy¢ i przypigé/odpigé skroty do ptatnosci, przesun palcem w gére na ekranie.
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Aby otworzy¢ menu terminala, kliknij ikone menu.

Skroty

Skroty prowadza bezposrednio do okreslonej funkcji i mozna je przypigé/odpigé z ekranu za pomocya
ikony pinezki w prawym gérnym rogu.

Sprzedaz
Anulowanie
Zwrot
Potgczenie

Zakoriczenie dnia

000000

Informacje




Ptatnosc¢/sprzedaz

1 Nowa transakcje rozpoczyna sie wybierajgc skrét <Sprzedaz>, albo w menu <Sprzedaz>
terminala, wybierajgc <Transakcje>, a nastepnie <Sprzedaz>.

2 Wprowadz kwote i potwierdz, naciskajgc <OK>. Kwote catkowitg od dziesietnej <Kwota> m
rozdziela sie za pomoca kropki (np. polski ztoty/ gorsze). Kwoty ponizej ,1” sg
zapisywane z ,,0” na poczatku.

3 W zaleznosci od rodzaju karty, karte nalezy wiozy¢ do czytnika kart chipowych, )))) EE,_LE']
przytrzymac przy czytniku zblizeniowym, przeciggnac¢ przez czytnik kart lub O=s
dokonac ptatnosci za pomocg kodu QR. Jesli klient uzyje niewtasciwego czytnika
dla swojej karty, zostanie poproszony o uzycie wtasciwego.

4 Nastepnie kwota zostanie wyswietlona Twojemu klientowi. W przypadku karty z <PIN> m
kodem PIN klient zostanie poproszony o wprowadzenie kodu PIN i potwierdzenie za
pomocg <OK>. W przypadku karty bez kodu PIN nalezy jedynie potwierdzi¢ kwote.
W przypadku ptatnosci zblizeniowych niewielkiej kwoty klient zwykle nie musi nic
wiecej robic.
Transakcje mozna przerwaé czerwonym przyciskiem <Stop>.
Aby terminal powrdcit do stanu podstawowego nalezy potwierdzi¢ komunikat
.Przerwane przez klienta” przyciskiem <OK> widocznym w prawym dolnym rogu

5 Pfatnos¢ zostanie przetworzona i, jesli to konieczne, autoryzowana online. Karty "
z chipem: Podczas transakcji karta musi pozosta¢ wtozona do czytnika chipdw,
dopdki nie pojawi sie komunikat z prosbg o wyjecie karty.

6 Nastepuje wydruk paragonu. Postepuj zgodnie z instrukcjami na terminalu. Jesli
wymagany jest podpis klienta, popros go o niego.

7 Potwierdzenie dla sprzedawcy jest drukowane automatycznie po zakornczeniu <TAK>
transakciji. <NIE>

Potwierdzenie dla posiadacza karty drukowane jest automatycznie po 5 sekundach
od wydruku potwierdzenia dla merchanta lub po nacisnieciu <OK>.

Anulowanie

Za pomoca tej funkcji mozna anulowac tylko ostatnig zrealizowang transakcje. W przypadku ptatnosci
przed ostatnig transakcjg prosimy o skorzystanie z funkcji uznania (patrz ponizej).

1 Wybierz skrét <Anulowanie> lub naciénij <Transakcje>, a nastepnie <Anulowanie>  <Anulowanie>
w menu terminala.

2 Wprowadz hasto terminala i potwierdz przyciskiem <OK> (hasto mozna znalezé w <Hasto> m
instrukcji konfiguraciji).

3 Zostanie wyswietlona kwota ostatniej transakcji. Potwierdz anulowanie, m
naciskajgc <OK>.

4 Anulowanie transakcji jest przetwarzane i nastepuje autoryzacja. O

5 Drukowane jest potwierdzenie.

6 Potwierdzenie dla sprzedawcy jest drukowane automatycznie po <TAK>

zakonczeniu transakgcji. <NIE>
Potwierdzenie dla posiadacza karty drukowane jest automatycznie po 5 sekundach
od wydruku potwierdzenia dla merchanta lub po naci$nieciu <OK>.




Uznanie/ zwrot

Jesli nie mozna juz anulowac transakcji, w kazdej chwili mozna przeprowadzi¢ uznanie
(zwrot $rodkow).

1 Wybierz skrét <Zwrot> lub naci$nij <Transakcje>, a nastgpnie <Zwrot> w <Zwrot>
menu terminala.

2 Wprowadz hasto terminala i potwierdz przyciskiem <OK> (hasto mozna znalez¢ w <Hasto> m
instrukcji konfiguraciji).

3 Wprowadz kwote i potwierdz, naciskajgc <OK>. <Kwota> m
Kwote catkowitg od dziesigtnej rozdziela sie za pomoca kropki (np. polski ztoty/
gorsze). Kwoty ponizej 1" sg zapisywane z ,0” na poczatku.

4 Tylko wtedy, gdy aktywna jest funkcja dynamicznego przeliczania walut (DCC): <Data> m
Wprowadz date pierwotnej transakcji i potwierdz, naciskajgc <OK>.

5 W zaleznosci od rodzaju karty, karte nalezy wiozy¢ do czytnika kart chipowych, " )))) B
przytrzymac przy czytniku zblizeniowym, przeciggna¢ przez czytnik kart lub 0=
dokonac ptatnosci za pomoca kodu QR.

6 Potwierdzenie dla sprzedawcy jest drukowane automatycznie.
Wydruk potwierdzenia dla posiadacza karty: Wybierz <Tak>.

7 Kasjer podpisuje paragon dla posiadacza karty jako potwierdzenie. f

Zakonczenie dnia

Funkcja zamkniecia dnia zapisuje i koriczy wszystkie wykonane transakcje. Z funkcji Zakoriczenie dnia
nalezy korzystac regularnie, najlepiej codziennie. Dodatkowo mozna skorzysta¢ z podsumowania zmiany.
Funkcja podsumowania zmiany jest wytgcznie informacyjna i nie zastepuje funkcji Zakoriczenie dnia.

Wybierz skrét <Zakoriczenie dnia> lub nacisnij <Zakoriczenie dnia>, a nastepnie

h - N ! <Zakonczenie dnia>
<Zakonczenie dnia> w menu terminala. akonczenie dnia

Wazna informacja

« Aktualizacje oprogramowania sg przeprowadzane w nocy, tylko po zakorficzeniu dnia. Z tego
powodu nie nalezy otwiera¢ nowej zmiany po zamknieciu dnia.

¢ Po zamknieciu dnia nie mozna juz skorzystaé z funkcji anulowania transakcji.




Zapytania i ustawienia
Zapytania (dziennik)

Wybierz funkcje <Raporty> w menu terminala.
Dostepne sg nastepujace opcje:

» Podsumowanie zmiany (aktualny stan
aktywnej zmiany)

* Podsumowanie dnia (aktualny stan od
ostatniego zestawienia zamknigcia dziennego)

» Zestawienie dziennika transakcji (aktualny stan
transakcji po ostatniej wysytce danych)

* Wydruk stawek DCC (opcjonalnie)

* Wydruk potwierdzenia ostatniej transakcji

Ustawienia
Wybierz funkcje <Ustawienia> w menu terminala.
Dostepne sg nastepujace opcje:

« Jezyk terminala

« Ekran

« Test sprzetu

« Informacje

« Skonfiguruj sie¢

» Zarzgdzanie energiag — Wprowadz hasto
terminala i potwierdz przyciskiem <OK> (hasto
mozna znalez¢ w instrukcji konfiguracji).

» DZwigki klawiatury

Funkcja Opis Przyciski
Wigczanie Terminal wigcza sie naciskajgc przycisk <Power> po
terminala lewej stronie urzadzenia.

Otwdrz menu

gtéwne lewym gdrnym rogu ekranu.

Otwdrz menu gtéwne, klikajac trzy poziome linie w

Il @

Ustawienia
wpisaniu hasta terminala.

Z tych pozycji menu mozna skorzystac tylko po

<Konfiguracja> <Hasto> m

Konfiguracja
konfiguracyjne.

Terminal sprawdza ostatnie parametry

<Konfiguracja> <Hasto> (@9
<Konfiguration>

<Konfiguracja> <Hasto> m

Inicjalizacja Ponowna inicjalizacja poszczegdlnych (lub ontigurac
wszystkich) wystawcéw kart ptatniczych. <Inicjalizacja>
Aktualizacja Terminal wczytuje najnowsza wersje

oprogramowania

oprogramowania. Uwaga! Pobieranie
oprogramowania moze zajg¢ kilka minut. W zadnym

<Konfiguracja> <Hasto> (I3
<Aktualiz. wersji>

wypadku nie wyciggaj wtyczki z terminala.

Resetowanie

terminala chroniona specjalnym hastem.

Ta funkcja jest dostepna tylko dla serwisantéw i jest

<Installazione> <Hasto> m
<Trm Reset>

Informacije
wersja oprogramowania.

Wyswietlany jest identyfikator terminala i aktualna

<Konfiguracja> Hasto> (@3
<Informacje>

Wydruk informacji

Wydruk informaciji z parametrami systemowymi.

<Konfiguracja> <Hasto> m
<Wydruk informacji>

Szczegotowa instrukcja obstugi

Szukasz szczegdtowych informacji o swoim terminalu? Petna instrukcja obstugi znajduje sie
pod adresem:. worldline.com/merchant-services/terminals

Osobe do kontaktu w Panstwa kraju znalez¢ mozna pod adresem:

worldline.com/merchant-services/contacts
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