ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE KARTEN-ACQUIRING-
DIENSTLEISTUNGEN

Der Handler verpflichtet sich zur Einhaltung (i)esér Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur die Karte
Acquiring-Dienstleistung und (ii) des ,Antrag flried Akzeptanz des Handlers fur die Karten-Acquiring-
Dienstleistungen von Bambora“ (nachstehend gentrag®) (gemeinsam nachstehend als d&fertrag”
bezeichnet), zuséatzlich zu dem separat zwischentttgmdler und der Ingenico Financial Solutions Sacfrstehend
.Ingenico FS") geschlossenen Handlerdienstleistungsvertrag, cldieflich der Handlerdienstleistungen
Allgemeine Bedingungen (nachstehend gigééndlerdienstleistungsvertrag”), als Bedingung fir die Akzeptanz
von Karten.

PRAAMBEL

(A) Bambora AB, Handelsregisternummer 556233-9423irsschwedischer Acquirer und Zahlungsinstitut mit
einer Lizenz zur Erbringung von Zahlungsdienstenteun der Aufsicht der schwedischen

Finanzaufsichtsbehorde (SchwedisEansinspektionen) (nachstehengBambora“ ).

(B) Der Héandler ist, wie in dem Antrag identifizierine in seiner Gerichtsbarkeit ordnungsgemaf eiagetre
juristische Person, deren Téatigkeitsfeld der Veflkmstimmter Waren und/oder Dienstleistungen isd der
die Karten-Acquiring-Dienstleistungen gemafR den I@adssystemregeln nutzen will (nachstehend der
LSHandler" ).

(C) Dieser Vertrag ist in Verbindung mit dem Handlerdigeistungsvertrag zu lesen und auszulegen; das
bedeutet, die mit diesem Vertrag bestehende Bez@ghder Parteien unterliegt auch bestimmten
Bestimmungen des Handlerdienstleistungsvertragsieden im nachstehenden Abschnitt 1 aufgefihrten
Auslegungsregeln.

INTERPRETATION UND DEFINITIONEN

Die folgenden Artikel der Handlerdienstleistungelig@meine Bedingungen sind hier als Referenz img¢egund
gelten mutatis mutandis in Verbindung mit den von Bambora im Rahmen diegestrags fir den Handler
erbrachten Karten-Acquiring-Dienstleistungen (n&éehend digintegrierten Abschnitte” ):

Artikel 1, limitiert auf die folgenden Definitionen,3D-Secure®, ,Kontoinhaber” , ,Acquirer” ,

LAcquiring-Dienstleistungen®, +LAbbuchung” JKarte* | .Karteninhaber” ,
JKartenzahlungssystem®, ,Ruckbelastung“, ,Vertrauliche Informationen“ , ,Kontrolle ,
LDatenschutzgesetz; ,Liefertermin“ , ,Gebuhren“, ,GeldbuBRe”, ,Stiftung“, ,Ingenico FS*,

Jngenico Group“, ,Interbankenentgelt®, ,Herausgeber”, ,Zahlungsmethode®, ,Auszahlung”,

JAuszahlungswahrung®, ,Auszahlungsrhythmus”, ,Auszahlungszeitraum®, ,Personenbezogene
Daten“, ,H&ndlerwaren- & Dienstleistungen“, ,Rlckerstattung“, ,Zahlungssystem®,

LZahlungssystemregeln, ,Sensible Authentifizierungsdaten®, ,Transaktion“, ,Betrag der

laufenden Bestellung®

Artikel 4.4, 4.5 (Einleitung und Unterklauseln (@ einschlieBlich (c) sowie Unterklauseln (e) {hd
und (g), 4.7, 4.8 bis einschliellich 4.11, 7.1diisschlielich 7.3 und 7.7, 8.2 und 8.3, 9, 112123,
14, 16.1 und 17.1 bis einschlieRlich 17.8;

AusschlieBlich fur die Zwecke dieses Vertrags bezteu

« Parteien” in den integrierten Abschnitten: der Handler urahi®ora gemaR der hier aufgeflhrten
Definitionen;

* Héandler" in den integrierten Abschnittektédndler gemaf der hier aufgefiihrten Definition;

» ,Handlerdienstleistungsvertrag” oder ,diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen“in den
integrierten Abschnitten: diesen Vertrag;
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* Ingenico FS' und/oder ,die Stiftung“ in den integrierten Abschnitten: Bambora gemaf fder
aufgefiihrten Definition;

» ,Dienstleistungen” in den integrierten Abschnitten: die von Bambadia den Héandler gemafl diesem
Vertrag geleisteten Karten-Acquiring-Dienstleistang

» Bezieht sich ein integrierter Abschnitt auf eingémico-Konto" oder den ,Handlerbereich®, kann drese
ignoriert werden.

« Diein Artikel 13.2 genannte Haftungsbeschrankumgahnet sich aus den vom Héndler an die Ingenico
FS entrichteten Gebuhren (unter Berilcksichtigur@ssdBambora dem Handler keine Geblhren
berechnet).

Im Fall eines Konflikts zwischen diesem Vertrag udein anzuwendenden Zahlungssystemregeln, sind die
Zahlungssystemregeln vorrangig.

ABRECHNUNG UND K OMMUNIKATION

Bambora erbringt gegeniuber dem Handler die Karteguiing-Dienstleistungen. Vorbehaltlich der
Bestimmungen dieses Vertrags veranlasst Bamboeazdhlung auf das Bankkonto von Ingenico FS oder de
Stiftung, die in dem Antrag des Handlers angegesied. Die Zahlung erfolgt in Hohe der Betréage der
verkauften Handlerwaren- & Dienstleistungen abaimgliAusgleich fur Bufligelder, Rickbelastungen,
Rickerstattungen, Interbankenentgelte, Zahlungssy§&ebihren und Gebuhren fir Karten-Acquiring-
Dienstleistungen entsprechend den zusatzlich eaetien Bedingungen zwischen Ingenico FS und dendldén
im Handlerdienstleistungsvertrag, wie Auszahlungnmus, Auszahlungszeitraum, Auszahlungswahrung und
Gebiihren. Der Handler bevollméchtigt Bambora hierimi Auftrag des Handlers Transaktionsbetrage auf
Bankkonten der Ingenico FS oder Stiftung zu (ibeserei und bestétigt, dass die Uberweisung von
Transaktionsbetrdgen durch Bambora auf solche Rarkk die vollstandige Entlastung von Bambora Vt@ma
diesbezlglichen Verpflichtungen gegeniiber dem Hirdirstellt.

Ingenico FS ist der Ansprechpartner fir alle Fraged Mitteilungen des Handlers oder von Bambora in
Verbindung mit diesem Vertrag und den im RahmenWsrags erbrachten Karten-Acquiring-Dienstleigjemn.

EINHALTUNG DER ZAHLUNGSSYSTEMREGELN DURCH DEN HANDLER

Der Handler verpflichtet sich, die von den Karténmagssystemen von Zeit zu Zeit herausgegebenen
Zahlungssystemregeln einzuhalten; die zutreffendgahlungsmethoden/Kartenzahlungssysteme sind im
Handlerdienstleistungsvertrag spezifiziert. Der élén nimmt zur Kenntnis, dass er die Zahlungssystgein

auf den Websites der Kartenzahlungssysteme eindaren Bei etwaigen Differenzen zwischen Bambord un

dem Handler, beziglich der Auslegung der Zahlurgissyregeln, besitzt Bambora die endglltige
Entscheidungsgewalt.

Der Handler verpflichtet sich gegeniber Bambora Entschadigung und Erstattung aller Bul3gelder, éust
Verluste und Haftungen, die Bambora aufgrund eWestoRes des Handlers gegen die Zahlungssystelmrege
entstanden sind.

SPEZIELLE VERPFLICHTUNGEN DES HANDLERS

Beabsichtigt der Handler die Beauftragung einesuStgsnehmers oder genehmigt er Dritten die Akzepteom
Karten im Rahmen dieses Vertrags, und sind diesé,weelche Art auch immer, zur Verarbeitung von
Kartendaten befugt, muss der Subunternehmer odéeDunter Einschaltung der Ingenico FS, von Barabo
genehmigt werden, ebenso bevor solche Dritte KanteRahmen dieses Vertrags akzeptieren.

Der Handler verpflichtet sich, sofern zwischen dRarteien nicht anders vereinbart, zur Verwendursy 3i&-
Secure-Verfahrens oder eines  anderen geman den ungsklstemregeln zugelassenen
Identitatsprifungsverfahrens.

Der Héandler akzeptiert ohne Ausnahme alle von eiréanteninhaber ordnungsgemaf fir eine Zahlung

vorgelegten Kreditkarten. Karteninhaber genieengtiichen Dienstleistungen und Riickgabebedingyrdjen
der Handler Barzahlern gewahrt.
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4.4

4.5

4.6

6.2

6.3

6.4

6.5

Der Handler darf Aufschlage ausschlie3lich geméaf3zshlungssystemregeln und lokalen Gesetzen bezachn

Der Handler haftet gegeniiber dem Karteninhaberaliégr Aspekte seiner Handlerwaren- & Dienstleistunge
einschlie3lich aller Mangel und/oder Abweichungeriglich ihrer Qualitat, ihres Zustands und ihreistung.

Der Handler kann an Bambora keine Transaktionarstesieren, die von einer anderen Partei als dendlda
oder einem genehmigten Dritten (siehe Abschnit) 4ldrchgefiihrt wurden. Transferiert der Handlerteun
Missachtung zuvor gesagtem, eine solche Transakiiter unternimmt er einen entsprechenden Verssth, i
Bambora berechtigt den Vertrag fristlos zu kiindigen

Der Handler transferiert keine Transaktionen disetgeswidrig sind oder Transaktionen, die dem Amsater
Kartenzahlungssysteme, von Ingenico FS oder vontBeenSchaden zufiigen kdnnten.

PERSONENBEZOGENE DATEN

Bambora ist Verantwortlicher fur die personenbenege Daten, die sie in Verbindung mit den Karten-
Acquiring-Dienstleistungen gemafl diesem Vertraganmitet; Bambora verpflichtet sich beziglich diese
personenbezogenen Daten zur Einhaltung der Datetzgiesetze. Bambora verarbeitet die personenbegngen
Daten des Handlers, wie Kontaktinformationen undea@ KYC (Kundenidentifikation) Informationen, s@wi

die personenbezogenen Daten von Karteninhabern, Yeunke der Erbringung ihrer Karten-Acquiring-
Dienstleistungen fur den Handler und der Verwaltdieg Geschéaftsbeziehung. Die personenbezogenem Date
kénnen auch flr statistische Analysen, fir Betruggfungen und die Erfiillung geltender Gesetze und
Vorschriften verwendet werden. Bambora ist bergthtiie personenbezogenen Daten gegenuber anderen
Unternehmen innerhalb der Ingenico Group offenzreg

VERTRAGSLAUFZEIT

Dieser Vertrag tritt an dem Datum in Kraft, an dder Handler seine Handler-1D erhalt und bleibtesofnicht
anderweitig vereinbart, bis zu seiner schriftlichdindigung unter Wahrung einer Kindigungsfrist \ilig
(30) Tagen, durch eine der beiden Parteien gultig.

Bambora ist berechtigt, im Fall des Eintritts eim@sAbschnitt 12.2 der Handlerdienstleistungen Alfgeine
Bedingungen aufgefihrten Ereignisses, diesen \(eruakiindigen oder die Karten-Acquiring-Dienstlemien
auszusetzen.

Die Laufzeit dieses Vertrags endet automatisch dieer Beendigung des Handlerdienstleistungsvertrags
ungeachtet des Grundes der Beendigung.

Informiert ein Kartenzahlungssystem eine der Pamtelariber, dass die Zusammenarbeit im Rahmensdiese
Vertrags nicht im Einklang mit den Zahlungssystegete erfolgt, informiert die Partei, die eine sach
Benachrichtigung erhalt, umgehend die jeweils amdeairtei entsprechend. Fordert ein Kartenzahlusgssy

die Korrektur eines VerstoRes gegen die Zahlungssysgeln innerhalb einer bestimmten Frist, isejeer
Parteien, sofern sie angemessene Griinde fir diehhne hat, dass der Verstol3 nicht korrigierbar dsro
innerhalb der gesetzten Frist nicht korrigiert veerdkann, dazu berechtigt, diesen Vertrag durch eine
entsprechende Mitteilung zu beenden. Diese Velltissgsdigung tritt am Vortag des Tages in Kraft, amdier
Verstol3 nach Auffassung des Kartenzahlungssystéittes korrigiert sein missen.

Wird dieser Vertrag aus den in Zahlungssystemregelmannten Grinden beendet, erklart der Handlemfhie
seine Kenntnis und sein Einverstandnis, dass Baamdginen Firmennamen und die Namen der Vertreteese
Unternehmens den Kartenzahlungssystemen melden muss

GERICHTSSTAND

Dieser Vertrag und seine Auslegung unterliegen dgesetzen Schwedens unter Ausschluss seiner
Kollisionsnormen.
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7.2 Streitigkeiten (Gerichtsverfahren, Klagen oder aajlewischen den Parteien, die sich aus oder ibisidung
mit diesem Vertrag ergeben, sind vor die Gericht&¢hweden, in erster Instanz vor das Gericht ackBtolm,
zu bringen.

Fkkkkkkkkhkkk
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