Digital Payments
for a Trusted World
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Alipay+ Ruckerstattungsprozess
fur Kaufer

Im Falle einer Riickerstattung bitten wir Sie, den unten beschriebenen Schritten zu folgen.
Sollte der Rlckerstattungprozess gemass Anleitung nicht auf Anhieb funktionieren, wiederholen Sie den Vorgang.
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Offnen Sie Ihre, fiir den Einkauf
verwendete, App und tippen
Sie auf «Scan», um den
Rickerstattungsprozess
zu starten.
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Scannen Sie den QR-Code direkt
am Terminal und bestatigen Sie
den Rickerstattungsbetrag
anschliessend mit der OK-Taste.
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Bei erfolgreichem Scanvorgang
erscheint auf Inrem Mobilgerat die
Meldung «Bezahlvorgang wird
bearbeitet». Da es sich nicht um
einen Zahlvorgang handelt,
missen Sie nichts unternehmen.
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Nach erfolgreichem Abschluss
der Transaktion erhalten Sie
vom Handler einen Beleg mit der
Aufschrift «Gutschrift».

Ihren lokalen Ansprechpartner finden Sie unter: worldline.com/merchant-services/contacts
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http://worldline.com/merchant-services/contacts
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