
Service- / Reparaturauftrag  
gültig ab Dezember 2022 

Service Hotline: Montag - Freitag 8:00h-17:00h | E-Mail: kontakt.ihc@ingenico.com   
Telefon: 04347 90 111 11 | Fax: 04347 90 111 22 
 
V22.12 

Legen Sie dieses Formular bitte ausgefüllt Ihrer Servicesendung bei. 
 

SERVICEAUFTRAG ZWISCHEN 

Hersteller Zustelladresse: Auftraggeber: 

Worldline Healthcare GmbH 
Konrad-Zuse-Ring 1 
24220 Flintbek 

Rechnungsadresse 

Name:  

Straße:  

PLZ:  Ort:  

E-Mail:  

Gerät: 

Modell:   
 
Kaufdatum:   
 
Seriennummer: 
 
  
Bitte legen Sie eine Kopie des Kaufbelegs bei, 
falls Sie Gewährleistungsansprüche geltend 

machen wollen. 

Zustelladresse (falls abweichend von Rechnungsadresse) 

Name:  

Straße:  

PLZ:  Ort:  

E-Mail:  

 

ART DES SERVICEAUFTRAGS 
Bitte an-
kreuzen 
  Position 

Wir wünschen einen Kostenvoranschlag 
 Kostenvoranschlag Reparatur / Austauschgerät 

Werksupdate 
Bitte an-
kreuzen 
  Position Netto-

Preis 

 

Firmware-Update für ein funktionstüchtiges  
• ORGA 920 M plus mit Firmwareversion 3.00, 3.01 oder 3.02 auf Version 3.19, 
• ORGA 930 M mit Firmwareversion 3.02 oder 3.10 auf Version 3.20 

 

Admin-PIN des Gerätes: 

40,00 € 

Werksreset bei Verlust der Admin-PIN 
 Zurücksetzen der Gerätekonfiguration in den Auslieferungszustand bei Verlust der Admin-PIN 50,00 € 

Bitte genaue Fehlerbeschreibung – sonstige Angaben 

  

Reparaturfreigabe (Bitte ausfüllen, um Verzögerungen durch Rückfragen zu vermeiden) 

 Bei Reparaturfähigkeit erteile ich eine Kostenfreigabe bis: € 
 
Der Auftraggeber bestätigt mit seiner Unterschrift seine Kenntnisnahme der 
geltenden allgemeinen Geschäftsbedingungen und beauftragt den Hersteller mit der 
Durchführung des gewünschten Auftrags. Technische Änderungen und 
Preisberichtigungen vorbehalten, Stand 14.12.2022. Zahlung innerhalb von 14 
Tagen. Die Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwSt. und Fracht, ohne 
Abzug von Skonto.  
 
Mit dieser Preisliste verlieren alle vorherigen Preislisten ihre Gültigkeit. Es gelten 
unsere AGB. Die Annahme unfrankierter Sendungen wird üblicherweise abgelehnt. 

Praxisstempel 
 
 
 
 
 

Datum / Unterschrift 
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