e pp—— Endbenutzer-Checkliste bei Betriebsproblemen
iIngenico . .. : .
g Healthcare M1 { ORGA Kartenlesegeraten der Online-Telematik

Sehr geehrte Anwenderin, sehr geehrter Anwender,

trotz strenger und sorgfaltiger Qualitatskontrollen bei der Auslieferung unserer Gerate, kann es in
seltenen Fallen zu Verbindungsproblemen oder Funktionsstorungen der Gerate kommen. Dies kann
viele Ursachen haben und nicht immer liegen diese in einer Funktionsstorung des Kartenterminals.
Die Kartenlesegerate fUr die Online-Telematikinfrastruktur wurden Ihnen Uber einen sicheren
Versandweg in die Praxis geliefert, um die Integritat der Gerate zu gewahrleisten. Ein Versand
zuruck zu lhrem Lieferanten oder dem Hersteller ist aus sicherheitstechnischen Grunden nicht
vorgesehen und fuhrt unweigerlich zum Verlust der Integritat des Gerates, da eine Manipulation
des Terminals nicht mehr ausgeschlossen werden kann. Aus diesem Grund konnen wir keine
Reparaturen an diesen Geraten vornehmen.

Bitte fUhren Sie deshalb zur Inanspruchnahme berechtigter Gewahrleistungsanspruche die in
dieser Checkliste aufgefuhrten Funktionstests durch und fullen Sie die Checkliste vollstandig aus.

ACHTUNG!
Eine Reparatur von ORGA Gesundheitskartenterminals fur die Online-
Telematikinfrastruktur ist aus sicherheitstechnischen Grunden NICHT moglich.

ACHTUNG!

Gewahrleistungsanspruche sind gesetzliche Anspruche des Endanwenders an den
Verkaufer. Richten Sie Ihre Gewahrleistungsforderungen an den Handler, bei dem
Sie das Gesundheitskartenterminal erworben haben. Nur wenn Sie das Gerat direkt
bei Ingenico Healthcare erworben haben, sind die Forderungen auch an Ingenico
Healthcare zu richten!

e

HINWEIS

Zur Inanspruchnahme berechtigter Gewahrleistungsanspruche muss diese Checkliste
des entsprechenden Geratetyps und das Serviceantragsformular (letzte Seite)
vollstandig ausgefullt und zusammen mit dem Gesundheitskartenlesegerat
eingeschickt werden.

HINWEIS

Entfernen Sie vor der Einsendung des Gerates alle Smartcards (gSMC-KT, SMC-B,
HBA, eGK) aus dem Gerat und bewahren Sie diese zur Weiterverwendung in einem
neuen Gerat auf. Karten, die sich noch im Gerat befinden, werden Ihnen
kostenpflichtig wieder zuruckgeschickt.

HINWEIS

Im Falle nicht berechtigter Gewahrleistungsforderungen schicken wir Ihnen das
Gerat kostenpflichtig wieder zuruck. Eine Wiederinbetriebnahme des Gerates in der
Online-Telematikinfrastruktur ist nicht mehr gestattet.

Bei Fragen zur Vorgehensweise konnen Sie sich gerne an unsere Hotline unter 04347-90 111 11
wenden.

Ihr Ingenico Healthcare Team

Internet: www.ingenico.de/healthcare
E-Mail: kontakt.ihc@ingenico.com

www.ingenico.de/healthcare

Ingenico Healthcare GmbH . Konrad-Zuse-Ring 1 . 24220 Flintbek . kontakt.ihc@ingenico.com
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e-ID

1. Sind die Gehausesiegel beschadigt?

(Siehe Abschnitt 2.2.1. »Das Gehausesiegel und seine Eigenschaften« in der Bedienungsanleitung zum Gerat.)

O Ja O Nein

Sollten die Gehausesiegel beschadigt sein, darf das Gerat in der Online-Telematikinfrastruktur nicht
mehr in Betrieb genommen werden. Es besteht kein Gewahrleistungsanspruch!

2. Startet das Gerat, wenn es Uber das Steckernetzteil mit der Spannungsversorgung
verbunden wird?

(Siehe Abschnitt 4.2. »Ein- und Ausschalten des Gerates« in der Bedienungsanleitung zum Gerat.)

Sollte das Gerat nicht automatisch starten, prufen Sie bitte die Funktion des Netzteils und ob die Steckdose in
der sich das Netzteil befindet, stromfUhrend ist. Wiederholen Sie den Test, wenn die Inbetriebnahme mit dem
Steckernetzteil nicht funktioniert, indem Sie das Gerat Uber ein USB-Kabel mit einem passenden USB-
Steckernetzteil oder aktivem USB-Port eines Computers verbinden.

1 Ja, mit dem mitgelieferten Steckernetzteil
[ Ja, aber nur Uber den USB-Anschluss
[ Nein, mit keiner der beiden Moglichkeiten

Ein Gewahrleistungsanspruch kann vorliegen, wenn sich das Gerat gar nicht oder nur Uber eine der
beiden genannten Moglichkeiten starten lasst. Bitte schicken Sie das Gerat ein, damit wir den
Fehler analysieren und den Gewahrleistungsanspruch prufen konnen.

Weitere Tests, wenn sich das Gerat starten lasst:

3. Rufen Sie bitte die Selbstauskunft des Terminals auf und notieren Sie die
Firmware-Version und das Firmware-Datum

(siehe Abschnitt 7.2.4. »[Status \33]« in der Bedienungsanleitung zum Gerat.)

Firmware Version: ___ ... Firmware Datum: ___ .

TLS List: .

Sind die Firmware und die TLS Liste aktuell? Die aktuellste Firmware und Cross Zertifikate Version
konnen Sie auf unserer Homepage unter
www.ingenico.de/healthcare/produkt-info Uberprufen.

4. FUhren Sie anschlieBend einen Terminal-Funktionstest durch.

(Siehe Abschnitt 6.3.4. »Terminal-Funktionstests [Test \34]« in der Bedienungsanleitung zum Gerat.)

Ja Nein

Funktionstest:

1. Buzzer: Ist ein Signalton zu horen? | O
2. Display: Sind alle Pixel in den drei Farben Rot, GrUn und Blau zu sehen? OO

(In Firmware Version 3.7.2 nicht verfigbar! Uberspringen mit dreimaligem Drucken der OK-Taste.)
Wenn nein, in welcher Farbe sind auf dem Display Pixelfehler zu sehen?

Orot Ocron Oslau

3. Tasten: Funktionieren alle Tasten? O O
Wenn nein, welche Tasten funktionieren nicht?
4. Slot 1-4: Funktionieren alle Karteneinschube? O O

(Slot 1 & 2 kdnnen mit einer ID-1 Full-size Karte [z. B. eGK], Slot 3 & 4 mit einer ID-000 Karte [z. B. gSMC-KT]
getestet werden.

Wenn nein, welche Karteneinschube funktionieren nicht?
O: O2 O3 >d4
5. Integritat: Ist der Integritatstest erfolgreich? O O

Ein Gewahrleistungsanspruch kann vorliegen, wenn einer oder mehrere Einzeltests nicht
erfolgreich durchgefuhrt werden konnten. Bitte schicken Sie das Gerat ein, damit wir den Fehler
analysieren und den Gewahrleistungsanspruch prufen konnen.

Sollten mit diesem Gerat trotz der erfolgreichen DurchfUhrung aller Tests Verbindungsprobleme
oder Funktionsstorungen auftreten, bitten wir Sie vor dem Einschicken des Gerates zunachst mit
unserem Kundenservice unter 04347-90 111 11 Kontakt aufzunehmen.
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1. Sind die Gehausesiegel beschadigt?
(Siehe Abschnitt 2.2.1. »Das Gehausesiegel und seine Eigenschaften« in der Bedienungsanleitung zum Gerat.)

a EINein

Sollten die Gehausesiegel beschadigt sein, darf das Gerat in der Online-Telematikinfrastruktur nicht
mehr in Betrieb genommen werden. Es besteht kein Gewahrleistungsanspruch!

2. Startet das Gerat, wenn..

e Siehe Abschnitt 4.2. »Ein- und Ausschalten des Gerates« in der Bedienungsanleitung zum Gerat.

e Schalten Sie das Gerat nach jedem Start wieder aus, indem Sie die STOP-Taste lange gedruckt halten

e FUr die Tests mussen sich geladene Akkus im Gerat befinden und es darf nicht mit dem USB-Kabel
verbunden sein.

Funktionstest: Ja Nein

1. ..eine Karte in einen der beiden Kartenschlitze gesteckt wird? [ [

2. ..esUber das USB-Kabel an ein USB-Steckernetzteil bzw. einen aktiven USB-Port ] u
eines Computers angeschlossen wird?

3. ..die OK-Taste gedrickt wird? | O

Ein Gewahrleistungsanspruch kann vorliegen, wenn sich das Gerat Uber einen dieser funf Wege
nicht einschalten lasst. Bitte schicken Sie das Gerat ein, damit wir den Fehler analysieren und den
Gewahrleistungsanspruch prufen konnen.

Weitere Tests, wenn sich das Gerat starten lasst:
3. Rufen Sie bitte die Selbstauskunft des Terminals auf und notieren Sie die
Firmware- und Cross Zertifikate Version und das Firmware-Datum.

(Siehe Abschnitt 7.2.4. »[Status \33]« in der Bedienungsanleitung zum Gerat. Mit den Cursor-Tasten € und B |asst
sich der Text bei Zeilenuberlange nach links und rechts verschieben)

Firmware Version: ___ ... Firmware Datum: ___._
Cross Zertifikate Version: _ .

Ist die Firmware und die Cross Zertifikate Version aktuell? Die aktuellste Firmware und Cross
Zertifikate Version kénnen Sie auf unserer Homepage unter
www.ingenico.de/healthcare/produkt-info Uberprufen.

4. FUhren Sie anschlieBend einen Terminal-Funktionstest durch.
(Siehe Abschnitt 7.2.5. »[Test \35]« in der Bedienungsanleitung zum Gerat.)

Funktionstest: Ja Nein
1. Buzzer: Ist ein Signalton zu horen? O O
2. Display: Sind alle Pixel in den vier Farben Rot, Grun, Blau und Weif zu sehen? | |
Wenn nein, in welcher Farbe sind auf dem Display Pixelfehler zu sehen?
Orot Ocron Oplav O weig
3. Tasten: Funktionieren alle Tasten? | |
Wenn nein, welche Tasten funktionieren nicht?
4. Slot 1-2: Funktionieren beide Karteneinschibe? | |
Wenn nein, welche Karteneinschube funktionieren nicht?
O:1 Oz
5. Integritat: Ist der Integritatstest erfolgreich? O O

Ein Gewahrleistungsanspruch kann vorliegen, wenn einer oder mehrere Einzeltests nicht
erfolgreich durchgefuhrt werden konnten. Bitte schicken Sie das Gerat ein, damit wir den Fehler
analysieren und den Gewahrleistungsanspruch prufen konnen.
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Legen Sie dieses Formular bitte ausgefullt der Geratecheckliste bei.

Geltendmachung eines Gewahrleistungsanspruches
Hersteller Zustelladresse: Auftraggeber:
Rechnungsadresse:

Ingenico Healthcare GmbH
Konrad-Zuse-Ring 1 Name:
24220 Flintbek

StraRe:
Gerat: PLZ: ort:
Tel.
Modell:
E-Mail:
Kaufdatum:

Zustelladresse” (falls abweichend von Rechnungsadresse):
Seriennummer: Name:
Strafie:

Admin-PIN: PLZ Ort:

Tel.:

Bitte legen Sie eine Kopie des
Kaufbelegs bei.

Bitte geben Sie eine genaue Fehlerbeschreibung an,

wenn der Defekt aus der Checkliste noch nicht hervorgeht.

* Bei einem berechtigten Gewahrleistungsanspruch schicken wir Ihnen an die angegebene Adresse ein
baugleiches Neugerat. Ingenico Healthcare Ubernimmt in diesem Fall die Versandkosten. Die Zustelladresse
muss eine Leistungserbringer-Adresse sein.

Bei einer unberechtigten Gewahrleistungsforderung, und wenn das Gerat nicht direkt bei Ingenico Healthcare
erworben wurde, senden wir [hnen das Gerat an die angegebene Adresse zuruck. In diesem Fall hat der
Auftraggeber die Versandkosten in Hohe von 9,90 € zzgl. MwSt. zu Ubernehmen.

Der Auftraggeber bestatigt mit seiner Unterschrift seine
Kenntnisnahme der geltenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen und beauftragt Ingenico
Healthcare mit der Durchfuhrung der Prufung seiner
Gewahrleistungsforderung. Sollte kein
Gewahrleistungsanspruch bestehen, tragt der
Auftraggeber die Versandkosten in Hohe von 9,90 € zzgl.
MwSt., die innerhalb 14 Tagen nach Erhalt der
Versandkostenrechnung zu bezahlen sind.

Praxisstempel

Datum: Unterschrift:

[ ich méchte den Newsletter der Ingenico Healthcare GmbH mit Informationen zu deren Angeboten und
Neuigkeiten aus dem Bereich e-Health per E-Mail erhalten. Meine Daten werden keinesfalls an Dritte
weitergegeben. Meine Einwilligung kann ich jederzeit per E-Mail an kontakt.ihc@ingenico.com widerrufen.
Zudem ist in jeder E-Mail ein Link zur Abbestellung weiterer Informationen enthalten.
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