Datenschutzerklarung
Software-Application: HealthConnect Application

Im Folgenden mochten wir Sie Uiber Art, Umfang und Zwecke der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen

Daten sowie |lhre Rechte unterrichten.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten selbstverstandlich ausschlief3lich im Rahmen der

gesetzlichen Datenschutzbestimmungen. Datenschutz ist fiir uns aber mehr als nur eine gesetzliche
Verpflichtung. Vielmehr ist gelebter Datenschutz ein kundenorientiertes Qualitatsmerkmal und genief3t den
maximalen Stellenwert bei Worldline Healthcare.

Verantwortlicher:

Worldline Healthcare GmbH, Konrad-Zuse-Ring 1, 24220 Flintbek, E-Mail:

Gesetzliche Vertreter:

Geschéftsfihrer: Oliver Neuful3, Mike Uwe Petersen

Datenschutzbeauftragter:

Datenschutzbeauftragter der Worldline Healthcare GmbH, Konrad-Zuse-Ring 1, 24220 Flintbek,

/ Tel: +49 (0)4347 7200 211

1. Kategorien von Daten, die verarbeitet werden

App-Anwenderdaten

§ Zuordnung der App

§ Art. 6 Abs. 1S.1

§ Es werden keine

individuellen App-
Nutzers

zum Anwender lit. a) und b) Anwenderdaten erhoben.
§ Registrierung DSGVO

App-Ver- und Entschlisselung der Daten § Zuordnung und § Art. 6 Abs. 1S. 1 |§ Der App-Anwender
Bestatigung des lit. b) DSGVO verifiziert seine Apple-ID

Uber Apple direkt bevor
eine Ver- oder
Entschlisselung erhobener
Daten erfolgen darf.

Personenbezogene Daten: (Optische Erfassung)
Alle sichtbaren Daten der Karte: Vor- und
Nachname, Geburtsdatum, personliche
Kennnummer

Kostentrager: Kennnummer/Name des Tragers

Kartendaten: Karten-Kennnummer, Ablaufdatum,
Landercode

§ Aufnahme und
Zuordnung der
Kundendaten in der

App

§ Art. 6 Abs. 1S.1
lit. b) DSGVO

§ Die Speicherung der
Daten erfolgt bis zur
manuellen Léschung durch
den Anwender

Personenbezogene Daten: (Kontaktlose
Erfassung)

Alle Daten des Kartenspeichers, wie z.B.: Vor- und
Nachname, Geburtsdatum, personliche
Kennnummer, Versicherten-Art, Geschlecht,
vollstdndige Adresse, Versichertenstatus

Kostentrager: Kennungsnummer/Name des
Tragers

Kartendaten: Karten-Kennnummer, Ablaufdatum,
Landercode

§ Aufnahme und
Zuordnung der
Kundendaten in der

App

§ Art. 6 Abs. 1S.1
lit. b) DSGVO

§ Die Speicherung der
Daten erfolgt bis zur
manuellen Léschung durch
den Anwender
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Datenschutzerklarung
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Die Worldline Healthcare GmbH hat keinerlei Zugriff auf personenbezogene Daten. Die App stellt lediglich
eine elektronische Mdglichkeit bereit, um personenbezogene Daten eines Versicherten mobil von der
Gesundheitskarte einzulesen und zu erfassen. Die Verarbeitung und mogliche Weitergabe der durch die App
erfassten Daten erfolgt in Eigenverantwortung des Anwenders und gemaf des Anwendungsfalls zwischen
den Betroffenen Verantwortlicher

2. Empfanger

Personenbezogene Daten werden zum Zwecke der Anzeige, Bearbeitung und Speicherung im mobilen
Endgerat verschlisselt gespeichert. Zur Ver- und Entschlisselung der Daten wird die Eingabe des Gerate-
Passcodes, oder alternativ Face-ID / Touch-ID des Empfangers verwendet. Eine Weitergabe an Dritte kann
mittels Export (ZIP- oder XML-Format) durch den Anwender innerhalb der App durchgefiihrt werden. Des
Weiteren kénnen diese Daten einzeln oder global durch den Anwender innerhalb der App geléscht werden.
Eine darlberhinausgehende Datenweitergabe an Dritte erfolgt nicht.

2.1 App-Analyse- und Marketingtools
Die Worldline Healthcare GmbH setzt keine App-Analyse- und Marketingtools ein.

2.2 Externe Medien
Die Worldline Healthcare GmbH setzt keine externen Medien ein.

2.3 Technische MaBnahmen

Die Worldline HealthConnect App ermdglicht es einem Anwender (z.B. Dienstleister des Gesundheits-
wesens), Kundendaten digital vor Ort zu erfassen und zu speichern, die sonst analog, papierbasiert oder per
Kartenleserterminal erfasst werden missten.

Die Speicherung erfolgt per Datenexport aus der App in das Dateisystem des vom Anwender administrierte
mobile Smart Device, und ermdglicht dem Anwender, erhobene Daten an andere Systeme, z.B. ein
Abrechnungs- oder Primarsystem oder an eine Krankenkasse, zu kommunizieren.

2.4 App- und Gerateeinstellungen und -zugriffe
Folgende Einstellungen / Zugriffe sind fir die Funktionen der App nétig / nicht nétig:

Benachrichtigung X

Berechtigungen

Geratename**
Kontaktdaten

IP-Adressen
Standort

Geratekennung

Mac-Adressen
SIM-Karten Nr.

Film-, Foto-, Audio- Aufnahmen* X

X | X | X[ X | X | X | X|[X

Gesundheitsdaten** X

Fingerabdriicke X

Daten anderer Apps X

* Die App erlaubt im Rahmen der Servicedienstleistung sowie des Dokumentationsnachweises die Aufnahme und Speicherung von
Bildinformationen.
** Personliche Daten des App-Anwenders werden nicht durch die App erhoben.
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3. Ubermittlung an Drittlinder
Worldline Healthcare GmbH (bermittelt keine Daten an Drittlander auRerhalb der EU oder des EWR, in denen
ein geringerer Datenschutzstandard herrschen kann.

4. Gesetzliche Betroffenenrechte

Betroffenenrecht Inhalt Rechtsgrundlage
Auskunft Recht auf Auskunft Uber die Sie betreffenden verarbeiteten personenbezogenen Daten Art. 15 DSGVO
und weitere Informationen in Bezug auf die Sie betreffende Datenverarbeitung (z.B.
Verarbeitungszwecke, Datenempfanger).

Berichtigung Recht auf Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten bzw. auf Art. 16 DSGVO
Vervollstdndigung unvollstandiger personenbezogener Daten.

Léschung (,Recht Recht auf Ldschung Sie betreffender personenbezogener Daten unter bestimmten Art. 17 DSGVO

auf Vergessen- Voraussetzungen (z.B. Zweckfortfall, Widerruf der Einwilligung).

werden®)

Einschrankung der Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten Art. 18 DSGVO

Verarbeitung unter bestimmten Voraussetzungen (z.B. bestrittene Richtigkeit der Daten wahrend der
Dauer der Uberpriifung).

Widerspruch Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Art. 21 DSGVO
Daten unter bestimmten Voraussetzungen.

DatenuUbertragbarkeit |Recht auf Erhalt bereitgestellter, Sie betreffender personenbezogener Daten, in einem Art. 20 DSGVO

strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format, um die Daten einer anderen
Stelle iibermitteln zu kénnen bzw. Recht auf Ubermittlung der Daten direkt an die andere
Stelle, soweit dies technisch machbar ist, unter bestimmten Voraussetzungen.

Beschwerderecht bei |Recht auf Beschwerde bei einer zustandigen Aufsichtsbehérde fiir den Datenschutz, Art. 57 Abs. 1
einer zustandigen wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden lit. f
Aufsichtsbehorde personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt. Dieses kann beispielsweise bei Art. 77 DSGVO

der fir die Worldline Healthcare GmbH zustandigen Aufsichtsbehdrde: Das Unabhangige
Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein, Holstenstr. 98, 24103 Kiel
https://www.datenschutzzentrum.de, ausgelbt werden.

Widerrufsrecht Recht auf jederzeitigen Widerruf der Einwilligung in die Verarbeitung Sie betreffender Art. 7 Abs. 3
personenbezogener Daten mit Wirkung fir die Zukunft. DSGVO
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit, der aufgrund der Art. 13 Abs. 2
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt. DSGVO

Zur Geltendmachung der gesetzlichen Betroffenenrechte und bei allen sonstigen Fragen zur
Datenverarbeitung wenden Sie sich bitte schriftlich an die oben angegebene Adresse oder per E-Mail an
dataprotection-whc@worldline.com.

5. Weitere Angaben zur Datenverarbeitung

Verarbeitung Inhalt

Gesetzliche Verpflichtung zur Bereitstellung
der personenbezogenen Daten:
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