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CONDITIONS SPECIALES AUTHENTIFICATION FORTE DES CLIENTS

1. AUTHENTICATION FORTE DES
CLIENTS

11. L' Authentification forte des clients ou SCA a
été définie par la Directive (UE) 2015/2366 («
PSD 2 ») et mise en ceuvre par le Réglement dé-
légué (UE) 2018/389 (« RTS ») et désigne une au-
thentification fondée sur l'utilisation de deux
ou plusieurs éléments classés comme la con-
naissance (quelque chose que seul le payeur
connait), la possession (quelque chose que seul
le payeur possede) et linhérence (quelque
chose que seul le payeur est) qui sont in-
dépendants, en ce sens que la violation de I'un
ne compromet pas la fiabilite des autres. Une
telle authentification est concue de maniére a
protéger
dauthentification.

la confidentialité des données

1.2. Toutes les transactions par carte effectuées
avec le Client, quelles aient lieu en magasin (&
proximité ou POS) ou a distance (Card Not Pre-
sent) ne peuvent étre effectuées quau moyen
de la SCA, a moins que la transaction par carte
nereléve pas de la Directive PSD2 (Exclusions -
clause 2) ou releve dune des exemptions pré-
vues par la PSD2 (Exemptions - clause 3).

13.Le Affilié  accepte que
lapplication d'une exemption ou dune exclu-
sion de la SCA requiere l'approbation écrite
préalable de Worldline NV/SA (ci-aprées «
Worldline ») et que cette approbation soit ac-
cordee alaseule discrétion de Worldline.

Partenaire

2. EXCLUSIONS DE
LAUTHENTIFICATION FORTE DES
CLIENTS

21.La Directive PSD2 a défini les cas dans
lesquels I'Authentification forte du client ne
sapplique pas:

2.11. Vente a distance par courrier ou par té-
léphone (Mail Order/Telephone Order aussi
appelé « MPO »):transactions dont les détails de
la carte sont transmis par téléphone ou par
courrier (par la poste).

2.1.2. Transactions a linitiative du Partenaire
Affilie (MIT) : lorsquune transaction de paie-
ment par carte est initiée par ou via le Partenai-
re Affilié, aucune SCA ne doit étre appliquée a
la transaction a condition que : (i) le titulaire de
carte ait initialement donné un mandat, en uti-
lisantla SCA, autorisant le Partenaire Affilié a ef-

fectuer une transaction ou une série de trans-
actions au moyen dune carte, et (i) que le
mandat soit fonde sur un accord entre le Par-
tenaire Affilié et le Titulaire de carte pour la
fourniture de produits ou de services et (iii) que
les transactions effectuées par le Partenaire Af-
filié ne doivent pas étre précédées d'une action
spécifique du Titulaire de carte pour déclen-
cher leur exécution par le Partenaire Affilié.

3. EXEMPTIONS DE
LAUTHENTIFICATION FORTE DU
CLIENT

3.1. La Directive PSD2 permet quelques exemp-
tions pour lesquelles le Titulaire de carte ne
doit paseffectuerla SCA.

3.1.1. Exemptions POS (point de vente)

3111 Paiements sans contact : sont exemptées
de SCA les transactions par carte sans contact
dont (i) le montant de la transaction individuel-
le par carte ne dépasse pas 50,00 €, (ii) le mon-
tant cumulé des transactions par carte depuis
laprécédente demande de SCA (par le Titulaire
de carte) ne dépasse pas 150,00 € et (ii) si le
nombre de transactions par carte sans contact
consécutives depuis la précédente demande
de SCA (par le Titulaire de carte) ne dépasse
pascing.

3112 Paiements relatifs au transport ou au par-
king sur automate de paiement: sont
exemptées de SCA les transactions sur un au-
tomate de paiement spécifiquement dans le
but de payer un tarif de transport (par exemple,
un péage pour l'utilisation d'une route a péage)
ou des frais de stationnement.

3.1.2. Exemptions pour les Transactions Card
Not Present

3121 Transactions de petit montant
l'obligation de SCA peut étre invoquee par
Worldline dans le cas ou (i) le montant dune
telle transaction par carte ne dépasse pas
30,00 €, (ii) le montant cumulé des transactions
par carte depuis la demande précédente de
SCA (par le Titulaire de carte) ne dépasse pas
100,00 £ et (iii) le nombre de transactions par
Carte Card Not Present depuis la demande
précédente de SCA (par le Titulaire de carte) ne
dépasse pas cing.

312.2 Transactions récurrentes : lorsque la SCA
est appliquée a la premiere dune série de
transactions par carte dun méme montant, les
transactions suivantes pendant une période

maximale de 12 mois suivant l'application de la
SCA sont exemptées de SCA dans la mesure ou
toutes les autres exigences dauthentification
sont respectées et ou l'identifiant de la transac-
tion initiale est rattaché aux transactions par
carte suivantes.

3123 Analyse du risque transactionnel (TRA):
Worldline peut, a sa seule discrétion, autoriser
le Partenaire Affilié a ne pas appliquer la SCA
pour les transactions Card Not Present
L'évaluation permettant cette exemption est
basée sur de multiples parametres tels que le
taux de fraude global de Worldline et la valeur
seuil de lexemption (telle que déterminée dans
les regles du RTS et des Schémas Cartes de
paiement des cartes), - I'historique des trans-
actions du Partenaire Affilié, les tendances de
transactions du Partenaire Affilié, les activités
commerciales du Partenaire Affilie,
lemplacement géographique du Partenaire Af-
filié, le panier moyen du Partenaire Affilié, le
niveau de sécurite des systemes du Partenaire
Affilie, 1a solvabilité financiere du Partenaire Af-
filié et la situation financiére globale. Méme si
lexemption de I'Analyse du risque transac-
tionnel a été accordée, Worldline peut refuser
une transaction sur la base dune analyse en
temps réel et de la notation du risque de cette
transaction.

Le Partenaire Affilié comprend que
lexemption de I'Analyse du risque transac-
tionnel et le montant maximum de la transac-
tion pour cette exemption dépendent du taux
de fraude global de Worldline et de la valeur
seuil de l'exemption. Le Partenaire Affilié ac-
cepte que si le taux de fraude global de World-
line dépasse les seuils déterminés dans le RTS
ou dans les régles des Schémas Cartes, World-
line ne sera plus autorisée a offrir cette exemp-
tion ou ne pourra l'offrir que de maniére limi-
tée. Worldline fera des
commercialement raisonnables pour avertir le
Partenaire Affilié alavance de cet événement.

efforts

31.2.4 Bénéficiaire de confiance (Trusted Bene-
ficiary):lorsque le Partenaire Affilié est identifié
comme bénéficiaire de confiance par le Titulai-
re de carte, Worldline peut traiter la transaction
sans faire appel a la SCA et doit transmettre ce
message en tant que tel a l'émetteur de la Carte
en question qui déterminera si le Partenaire Af-
filié figure sur une liste de Bénéficiaires de con-
fiance et s'il souhaite autoriser la transaction en
tant que telle.
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4. LECOSYSTEME DU PAIEMENT
ELECTRONIQUE

41. Le Partenaire Affilié accepte que, méme si
une transaction releve des parametres décrits
aux clauses 2 ou 3, une transaction peut tou-
jours étre refusée par un autre acteur de la
chaine de paiement (tel que I'émetteur de la
Carte). Worldline n'est pasresponsable du refus
de cestiers.

4.2. e Partenaire Affilié est responsable de
l'application correcte de la SCA dans ses points

de vente physiques et virtuels et doit s'assurer
que les transactions qui sont envoyées a
Worldline sont correctement étiquetées (par
exemple, le Partenaire Affilié ne soumettra pas
une transaction comme une transaction MIT
ou MPO lorsque cela n'est pas conforme a la ré-
alité ou le Partenaire Affilié ne demandera pas
une exemption pour un paiement relatif au
transport lorsque ses activités ne peuvent pas
étre classées comme telles). Worldline a le
droit, mais pas l'obligation, de vérifier la con-
formite de chaque transaction avec I'exclusion

ou l'exemption appliquée. A la premiére de-
mande de Worldline, et au plus tard dans les 2
jours ouvrables suivant cette demande, le Par-
tenaire Affilié doit fournir a Worldline toutesles
preuves pour
l'application de - lI'exclusion ou de I'exemption
qui a été utilisée.

nécessaires soutenir

4.3. Le Partenaire Affilié accepte que, ala seule
discrétion de Worldline, toute exemption de
SCA puisse étre supprimée pour le Partenaire
Affilié a toutmoment.
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