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Dynamic Currency
Conversion (DCC).

Uz DCC vasi klijenti mogu plaéati u domacoj valuti.

Kratica DCC oznacava ,Dynamic Currency Conversion”, odnosno ,dinami¢ku konverziju
valuta”. Uz ovu funkciju svojim medunarodnim klijentima moZzete ponuditi pla¢anje u njihovoj
domacoj valuti. Zahvaljujuc¢i DCC-u Vasi klijenti mogu podmiriti iznos kupovine izravno u valuti
svoje kartice. Vas terminal automatski prepoznaje valutu kartice i postavlja upit klijentu zeli li
transakciju provesti uz DCC. Pritiskom gumba klijent moze odluciti u kojoj valuti Zeli platiti.

~

Prednosti za vas. Jamstvo najboljeg tecaja konverzije.
« Atraktivni povrat za DCC za svaku Uz DCC vlasnici medunarodnih kartica dobivaju
transakciju uz DCC najbolji dnevni te¢aj konverzije kada od vas
kupuju robu ili usluge. Ako vas klijent istom
« Svakodnevno azuriranje tecaja konverzije karticom provede drugo pla¢anje po boljem
tecaju konverzije, nadoknadit ¢emo razliku. Vi
« Jamstvo najboljeg teCaja konverzije za to ne morate nita dodatno uginiti. Mi éemo
. . . . izravno nadoknaditi razliku vasem klijentu.
« Podrzavanje svih glavnih valuta
. L. Postupak jamstva najboljeg tecaja konverzije:
* Bez promjena postojecih procesa
pla¢anja. « Vas klijent provjerava izvod kreditne kartice
j iliizvod racuna u svrhu potvrde da je placanje

provedeno isti dan te usporeduje tecaj
konverzije s teCajem konverzije izdavatelja
svoje kartice.

Prednosti za vase medunarodne klijente.
« Je li teCaj konverzije bolji za kupnju za koju

+ Jamstvo najboljeg tecaja konverzije nije odabran DCC? Ako jest, klijent moze
preuzeti obrazac za nadoknadu iz podrucja
za preuzimanje (worldline.com/merchant-
services/dcc), popuniti ga i poslati, zajedno

s racunom transakcijei primjerkom izvoda
kreditne kartice iliizvoda racuna za debitne
kartice, unutar 60 dana od kupnje na sljedecu

« Vlasnici kartica mogu plac¢ati u domacoj
valuti

» Transparentnost — vasi klijenti na
terminalu mogu vidjeti iznos koji ¢e
stvarno platiti u valuti svoje kartice

adresu:
« Informacije potrebne za pravdanje Worldline Switzerland Ltd
troskova odmah su dostupne :
P j DCC Best Rate Guarantee
Hardturmstrasse 201
8021 Zurich
Svicarska

Provjerit ¢emo slucaj i obavijestiti klijenta u $to
kracem roku.


http://worldline.com/merchant-services/dcc
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Odgovori na ¢esto postavljana pitanja.

Koje kartice podrzavaju DCC?

Visa, Visa Debit, V PAY, Mastercard, Debit
Mastercard, Maestro.

Je li dcc atraktivniji vlasnicima medunarodnih
kartica od plaé¢anja bez dcc-a?

Da, vlasnicima medunarodnih kartica omogucuje:

 Prikaz iznosa kupnje izravno u vlastitoj valuti na
zaslonu terminala

« Profitiranje od teCajeva konverzije koji se
svakodnevno azuriraju

« IskoriStavanje prednosti naseg jamstva tecCaja
konverzije.

Koje valute podrzava DCC?
DCC podrzava sve glavne valute. Popis valuta

koje su trenutacno podrzane dostupan je
worldline.com/merchant-services/dcc

Kako se izra¢unava tec¢aj konverzije zaDCC?

Tecaj konverzije za DCC obuhvaca sljedece
elemente:

» Tecaj konverzije svakodnevno dostavljaju
vodece Svicarske banke.

« Naknada za konverziju valute za tecaj
konverzije (marza).

DCC - korak po korak.

Koliko iznose naknada i marZa za tecaj
konverzije zaDCC?

Naknada za tec¢aj konverzije za DCC sastoji

se od teCaja konverzije i marze. Naknada za
tecaj konverzije za DCC naplacuje se kao
rezultat troSkova za konverziju valute koji
nastaje i ovisi o fluktuacijama na medunarodnim
valutnim trzistima. Takve fluktuacije uzrok su
odstupanja izmedu tecajeva za DCC i tecajeva
konverzije na medunarodnim trzistima. Marzom
se osigurava da povezani rizik koji mi snosimo
ostane prihvatljiv i da ve¢ bude uklju¢en u tecaj
konverzije.

Postoje li posebna pravila koja se moraju
postivati u pogleduDCC-a?

Da, pruzatelji usluge DCC moraju postivati
sljedeca pravila:

« Moraju obavijestiti vlasnika kartice o DCC-u
prije provedbe transakcije uz DCC.

« Vlasniku kartice uvijek se mora osigurati
mogucénost odabira hoce li se odluciti za DCC
ilinece.

« Otkazivanje i povrat sredstava uvijek su moguci.
Otkazivanje rezervacije uz DCC - odaberite
datum izvorne kupovne transakcije. Provedite
novu rezervaciju u lokalnoj valuti.

1 Unesite iznos kupovine u lokalnoj valuti da biste pokrenuli proces placanja ili ¢e

se iznos automatski poslati na terminal.

2 Umetnite karticu.

3 Ocitavaju se podatci o kartici. Ako je kartica Visa, Visa Debit, V PAY, Mastercard,
Debit Mastercard ili Maestro i valuta kartice razlikuje se od lokalne valute, prikazat

¢e se mogucnost pla¢anja uz DCC.
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4 Upitajte klijenta Zeli li platiti u valuti svoje kartice. Q
0
5 Kilijent potvrduje placanje uz DCC.
6 Unesite PIN (ako je potrebno). <PIN>

(ko je potrebno) m

7 Plaéanje se provodiiracun se ispisuje.

xE

8  Uklonite karticu.



http://worldline.com/merchant-services/dcc

Racun pla¢anja uz DCC.

Primjer: Americki gost pla¢a obrok u njemac¢kom restoranu.

@ Podaci o vasoj tvrtki
Sample Restaurant @ Vrsta kartice, npr. Visa, Mastercard
Sample Street84 @ N R .
12345 Sample City © Broj .kartlce: radl_zastl?e podataka,.brOJ_Jev B
sakriven te se prikazuju samo posljednje Cetiri
Purchase znamenke.
Visa
XO000000X1 234 @ Datum i vrijeme transakcije
DDMMYYYY HH:m:ss @ © Informacije o transakciji koje sluze za
identifikaciju transakcije
Trm-Id: 12345678 (&
AID: A0000000041010 © Br. sekv. TRX: referentni broj koji je ponekad
Trx Ref.-No: 134895 potreban za unos napojnice
Trx. Seg-No: 87974475 (2
ggd_e@“‘h: 12185; @ Polja za napojnice prikazuju se samo ako je
a-ie: funkcija za napojnice aktivna
© Ukupni iznos u lokalnoj valuti (ukljuéujuci
EFT EUR: 785.00 napojnicu)
TIP EUR: 15.00 @&
Total EFT EUR: 800.00 © Tecaj konverzije u trenutku provedbe
transakcije (uklj. marzu)
Ex. Rate 1.00 USD = 0.9031258 EUR ()
@ Informacije o marzi. Marza varira od trziéta do
Incl Markup: 3.50% @) trzista.
Markup over ECB: 3,50% Prema EU propisima, marza za transakcije
koje uklju¢uju sudionike iz dviju zemalja EU
Q Transaction Amount obraf::ur)ava se na temelju tecaja Europske
Total EFT USD: 885.81 (2 sredisnje banke (ECB).
| have b fered a choice of ) @ Obavezne informacije izdavatelja kartica, npr.
ave been offered a choice of currencies .
and | accept the final amount in transaction Visa, Mastercard
currency. . .
@® 1znos u valuti kartice (DCC valuta)
Currency conversion provided by Worldline.
(® DCC napomena
Transaction OK @ Viasnik Karticg mora potp.isom pptvrditi
@ transakcije koje zahtijevaju potpis.
Signature




Savjeti za razgovor s klijentima.

Postavljajte prava pitanja. Napomena.

Na zaslonu terminala prikazat ¢e se da je « Vlasniku medunarodne kartice uvijek se mora
umetnuta medunarodna kartica. Upitajte osigurati mogucnost odabira hoce li se odluciti
klijenta zeli li platiti uz DCC. Kako biste to ucinili, za DCCili nece.

postavljajte jednostavna pitanja, na koja klijent

moze odgovoriti s ,da” ili ,ne" — po moguénostina  * Sustavi kartiCnog placanja (Visa/Mastercard)

jeziku klijenta. zadrzavaju pravo povuci odobrenje za ponudu
transakcija uz DCC za doti¢nog trgovca.

Primjeri:

« Zelite li platiti u ameri¢kim dolarima?
Would you like to pay in U.S. dollar?

» Iznos u vasoj valuti jest 10.000 jena.
Je li Vam to u redu?
In your currency it’s 10,000 Yen.
Is that ok for you?

Sve §to morate znati o dcc-u u 10 minuta.

Saznaijte viSe informacija o dinamickoj konverziji valuta (DCC) u okviru nase Obuke za DCC.
worldline.com/merchant-services/dcc-training

Svoju lokalnu osobu za kontakt moZete pronaci na sljedecéoj poveznici:
worldline.com/merchant-services/contacts
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