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Ugyfél jelenlétében torténd
fizetés hitelkartyakkal

UTMUTATAS A TRANZAKCIOK MANUALIS FELDOLGOZASAHOZ
ZAVAROK ESETERE

A kértyaadatokat kizérdlag chiprél vagy a magnescsikrol
szabad bevinni a terminalba. Uzemzavar esetén a szerz6dé
partner kivételes esetekben manualisan is elfogadhatja

a hitelkartyat fizetési célbol.

Visa Electron, V PAY, Maestro és UnionPay kartyak esetében
ez a szabaly nem érvényes. E kartyak adatai kizardlag

a chip és/vagy magnescsik segitségével olvashatok be a ter-
mindlba.

A szerz6d6 partner nem jogosult a kartyat a kartyabirtokos
tavollétében és késébbi bemutatassal elfogadni. Ehhez
kiilonallo, tavoli Uigyletekre vonatkozd szerzédés megkotése
sziikséges.

A manualis tranzakcidk lebonyolitasaval 6sszefliggésben
a szerz6dd partner kdteles a Worldline kdvetkezd utasitasait
kovetni.

KOCKAZATOK A TRANZAKCIOK MANUALIS
LEBONYOLITASA SORAN

A szerz6dd partner tudomasul veszi, hogy az igy végrehajtott
tranzakciéhoz kockazatok fliz6dnek, melyekért kizarélagos
felelésséggel tartozik.

Ezekben az esetekben a tranzakcidban érintett kovetelés
kartyabirtokostdl torténé behajtdsanak teljes kockazatat
a szerz8d6 partner viseli.



ELJARAS KARTYAHIBARA ELJARAS TERMINALPROBLEMAKRA

VISSZAVEZETHETO UZEMZAVAROK ESETEN VISSZAVEZETHETO UZEMZAVAROK ESETEN
Amennyiben a zavar a hitelkartya meghibasoddasara vezetheté Amennyiben az elektronikus elszamoldsi rendszer vagy
vissza, Ugy a szerz6dé partner jogosult a tranzakcios ada- a szerz6d6 partner terminalja meghibasodik, ugy a szerzédé
tokat manudlisan bevinni a kartyaterminalra (,Manualis kar- partnernek a rendszer miikddésének helyreadllitdsdig minden
tyaadat régzités a terminalon” funkcio). vasarlast telefonosan kell a Worldline altal jovahagyatnia.

Készitsen fénymasolatot a kartyabirtokos valamely hato-
sdgi igazolvanyardl, és ellendrizze, hogy az igazolvany
adatai (név és nem) megegyeznek-e a kartya adataival.
A fénymadsolat a szerz6dé partnernél marad, melyet

a Worldline kérésére at kell adnia.
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Manualisan adja meg a hitelkartya adatait a terminal
beszallitd hasznalati utasitdsdnak megfeleléen
(,Manualis kartyaadat rogzités a terminalon” funkcid).
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A tranzakcio jévahagydsa automatikusan torténik.

Készitsen fénymasolatot a kartyabirtokos valamely haté-
sdagi igazolvanyardl, és ellenérizze, hogy az igazolvany
adatai (név és nem) megegyeznek-e a kartya adataival.
A fénymasolat a szerz6dé partnernél marad, melyet

a Worldline kérésére at kell adnia.
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Hivja az engedélyezési kdzpont telefonszamat
(24 orés szolgalat) és kovesse az utasitasokat.

J

Jegyezze fel a jovahagyasi kdzponttdl kapott jovahagyasi
szamot.
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A kartyabirtokossal személyesen irassa ala a terhelési
értesitét (slip-et), és ellenérizze, hogy a kartyaadatok
és az alairds a slip-en megegyezik-e a kartyan lathatoval
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Adja meg a termindlon a tranzakcié adatait, amint az
lizemzavar elharitasra keriilt. Ehhez a fizetési terminalja
haszndlati utasitdsa szerint jarjon el (,Konyvelés telefo-
nosan jévahagyva” funkcio).
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Amennyiben az adatok nem egyeznek, haladéktalanul
sztorndzza a vasarlast. llyen esetben kivételesen mas
fizetési mddot részesitsen elényben.
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Semmisitse meg a manualisan rogzitett tranzakcios ada-
tokat (kiiléndsen a kartyaszamot, a lejarati datumot,

a CVC2-hoz hasonlé ellenérzé szamokat, stb.) a sikeres
tranzakciot kovetden.
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Helyi kapcsolattartéjat megtalalja a: worldline.com/merchant-services/contacts
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http://worldline.com/merchant-services/contacts

