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Algemene Voorwaarden

1. ALGEMEEN

1.1. Het contract tussen de Ondernemer en World-
line bestaat uit (i) het Kadercontract, (ii) iedere Con-
tract Module, (iii) de Algemene Voorwaarden, (iv)
de Privacyverklaring en de Verwerkingsvoorwaar-
den, (v) de Dienst Voorwaarden, Product Voor-
waarden of Speciale Voorwaarden vermeld in de
Contract Modules en (vi) de Documentatie (het
"Contract"). In geval van tegenstrijdigheid tussen
de verschillende documenten zal de rangorde in de
Contract Module van toepassing zijn.

1.2. De Ondernemer erkent dat het Contract het re-
sultaat is van onderhandelingen tussen de partijen en
redelijk en evenwichtig is, gelet op de Producten
en/of de Diensten die door Worldline worden gele-
verd. De Ondernemer doet uitdrukkelijk afstand van
zijn eigen algemene of bijzondere voorwaarden, on-
geacht de benaming ervan, zelfs indien deze aan
Worldline zijn verstrekt of anderszins vermeld.

1.3. De personen die het Contract ondertekenen, ga-
randeren dat zij bevoegd zijn dit te doen en dat zij
de Ondernemer kunnen verbinden.

1.4. In de loop van de tijd kunnen latere Contract
Modules worden overeengekomen (bijv. om wijzi-
gingen of aanvullende diensten te regelen). In der-
gelijke gevallen vormen deze Contract Modules een
integraal onderdeel van dit Contract en zijn de be-
palingen ervan van toepassing.

2. DUUR

2.1. Tenzij anders vermeld in de Contract Module,
treedt het Contract in werking op de datum van on-
dertekening voor een initiéle termijn van één (1)
jaar. Na de initiéle termijn wordt het Contract auto-
matisch verlengd voor opeenvolgende periodes van
één (1) jaar, tenzij een partij het schriftelijk opzegt
uiterlijk negentig (90) kalenderdagen voor het einde
van de initiéle termijn of de verlengingstermijn.

2.2. De beéindiging van het Contract leidt automa-
tisch tot de beéindiging van alle afzonderlijke Dien-
sten. Omgekeerd leidt de be€indiging van een afzon-
derlijke Dienst niet tot de beéindiging van de
overige Diensten van het Contract.

2.3. De beéindiging van de enige Dienst die onder
het Contract is besteld, leidt automatisch tot de be-
eindiging van het Contract.
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3. BEEINDIGING

3.1. Elke partij kan het Contract met onmiddellijke
ingang beéindigen, overeenkomstig de Begindi-
gingsmodaliteiten:

3.1.1. indien de andere partij een ernstige inbreuk
maakt op enige bepaling van het Contract
die niet herstelbaar is, of, in het geval van
een herstelbare inbreuk, nalaat deze in-
breuk te herstellen binnen zestig (60) ka-
lenderdagen na ontvangst van een schrifte-
lijke ingebrekestelling waarin  wordt
gewaarschuwd dat het Contract kan wor-
den beéindigd indien de inbreuk niet wordt
hersteld. Elke inbreuk op Toepasselijke
Wetgeving, zoals wetten m.b.t. anti-omko-
ping, fraude of anti-witwassen, wordt be-
schouwd als niet-herstelbaar;

3.1.2. indien de andere partij insolvent wordt, of
betrokken is bij staking van betalingen,
faillissement, ontbinding, vereffening, li-
quidatie, of soortgelijke procedures, of
haar activiteiten geheel of gedeeltelijk

stopzet;

3.1.3. indien de andere partij nalaat enig ver-
schuldigd bedrag onder het Contract te be-
talen binnen dertig (30) kalenderdagen na

ontvangst van een schriftelijke aanmaning.

3.2. Naast de rechten onder Artikel 3.1. hierboven,

kan Worldline het Contract geheel of gedeeltelijk

met onmiddellijke ingang beéindigen, overeenkom-
stig de Beéindigingsmodaliteiten:

3.2.1. indien het gedrag van de Ondernemer een
negatieve impact heeft, of dreigt te hebben,
op de reputatie van Worldline, of indien er
feiten of aanwijzingen zijn die wijzen op
een dergelijke impact;

3.2.2. indien de Ondernemer zich schuldig heeft
gemaakt aan, of wordt verdacht van, onge-
oorloofde, illegale, frauduleuze of onrecht-
matige activiteiten m.b.t. de producten,
diensten of software van Worldline (inclu-
sief wanneer Chargeback-verzoeken tegen
de Ondernemer op enig verkooppunt meer
dan 1% per maand bedragen, of wanneer de
Ondernemer, of een met de Ondernemer
verbonden of geassocieerde persoon, op
een Speciaal Register is vermeld); of

3.2.3. indien de Ondernemer gedurende zes (6)
maanden geen Transacties heeft uitge-

voerd;

indien de Ondernemer niet voldoet aan de
PCI/DSS-vereisten of niet meewerkt aan
een onderzoek door Worldline of een Be-
taalschema.

Worldline zal zich redelijkerwijs inspannen om de
Ondernemer hiervan vooraf op de hoogte te stellen.

3.3. Naast de rechten onder Artikels 3.1. en 3.2.
hierboven, kan Worldline het Contract geheel of ge-
deeltelijk met onmiddellijke ingang begéindigen,
overeenkomstig de Beéindigingsmodaliteiten:

3.3.1.  op verzoek van een Betaalschema, een toe-
zichthouder, een bevoegde autoriteit of de
Financiéle Instelling van Worldline;

indien een Betaalschema, een toezichthou-
der of een andere bevoegde autoriteit een
onderzoek instelt of dreigt in te stellen naar
de Ondernemer of zijn transacties, of een
Boete oplegt of dreigt op te leggen omwille
van een handeling of verzuim van de On-
dernemer.

Worldline zal zich redelijkerwijs inspannen om de

Ondernemer hiervan vooraf op de hoogte te stellen.

4. OPSCHORTING

4.1. Beide partijen kunnen de uitvoering van het
Contract, geheel of gedeeltelijk, opschorten onder
dezelfde omstandigheden als beschreven in Artikel
3.1 van deze Algemene Voorwaarden.

4.2. Worldline kan de diensten op elk ogenblik op-
schorten zonder dat dit recht geeft op enige schade-
vergoeding voor de Ondernemer:

4.2.1. indien Worldline dit noodzakelijk acht
voor de veiligheid of integriteit van de
diensten, software, het elektronische net-
werk of elektronische betalingen in het al-
gemeen;

4.2.2. indien Worldline gerechtigd is het Contract

te beéindigen onder Artikel 3.
Worldline zal zich redelijkerwijs inspannen om de
Ondernemer hiervan vooraf op de hoogte te stellen.

4.3. Het recht op opschorting onder dit Artikel 4 be-
staat naast, en doet geen afbreuk aan, de rechten op
beéindiging onder Artikel 3 of enige andere rechten
of rechtsmiddelen waarop een partij recht heeft. De
opschorting van een of alle verplichtingen van een
partij onder dit Contract ontslaat de andere partij
niet van haar verplichtingen onder het Contract.
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5. GEBREKEN

5.1. Tenzij anders vermeld in het Contract, wordt de
installatie of implementatie van een nieuw Product
of nieuwe Dienst geacht te zijn aanvaard indien de
Ondernemer niet binnen drie (3) Werkdagen na de
installatie of implementatie een schriftelijk en ge-
motiveerd protest bij Worldline indient.

5.2. Indien de Ondernemer een gebrek vaststelt in
een Product, Dienst of software geleverd door
Worldline dat rechtstreeks aan Worldline toe te
schrijven is (of, indien naar de mening van de On-
dernemer, een dergelijk gebrek onder de garantie
van dat Product of die Dienst zou vallen), stelt hij
Worldline hiervan schriftelijk op de hoogte binnen
een vervaltermijn van tien (10) kalenderdagen na de
vaststelling ervan, met behulp van de contactgege-
vens die op de website van Worldline worden ver-
strekt.

6. WIJZIGINGEN

6.1. Worldline kan de prijzen en vergoedingen jaar-
lijks aanpassen, met ingang van 1 januari, volgens
de volgende formule:

nieuw bedrag = vorig bedrag x (0,2 + 0,8 x
Nieuwe Index/Vorige Index)

Hierbij is de "Agoria Loonkosten Index" voor be-
drijven in de digitale sector (hierna: “Agoria In-
dex ") van toepassing. De Nieuwe Index is de Agoria
Index van de maand januari in het jaar van de aan-
passing. De Vorige Index is de Agoria Index van de
maand januari in het jaar waarin de vorige voor-
waarden van toepassing waren.

6.2. Worldline heeft het recht om op elk moment
alle voorwaarden (incl. financiéle voorwaarden) van
het Contract geheel of gedeeltelijk te herzien. In het
bijzonder kan Worldline een Betaalschema active-
ren of vervangen. Worldline stelt de Ondernemer
ten minste twee (2) maanden vooraf van deze wijzi-
gingen op de hoogte, tenzij Toepasselijke Wetge-
ving een kortere termijn vereist. De Ondernemer
heeft het recht om deze wijzigingen schriftelijk af te
wijzen binnen de gestelde termijn, waarna het Con-
tract automatisch zal worden beéindigd op de laatste
dag van die termijn, zonder beéindigingskosten. An-
ders wordt de Ondernemer geacht de nieuwe voor-
waarden onvoorwaardelijk te aanvaarden en uit-
drukkelijk afstand te doen van het recht om het
Contract te beéindigen.

6.3. Worldline heeft het recht om verbeteringen en
wijzigingen door te voeren aan de Producten en
Diensten (inclusief de bijbehorende Documentatie,
Instructies en procedures) die Worldline noodzake-
lijk of nuttig acht (bijv. om de bedrijfscontinuiteit te
waarborgen, de ontwikkeling en veiligheid van het
betaalsysteem, het elektronische netwerk of betaal-
producten, inclusief innovatie, vervanging of stop-
zetting van bepaalde producten of diensten). De
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Ondernemer dient deze verbeteringen en wijzigin-
gen te aanvaarden en te voldoen aan de Instructies
van Worldline m.b.t. hun implementatie.

6.4. Worldline’ s portfolio van ondersteunde Betaal-
schema’s, betalingsmethodes of valuta (“Betaal-
functie") kan in de loop der tijd evolueren. Daarom
kan het voor Worldline niet langer haalbaar zijn om
een Betaalfunctie te ondersteunen. In dergelijke ge-
vallen zal Worldline de Ondernemer zo snel moge-
lijk informeren over het "einde van de levensduur"
van een Betaalfunctie, zonder de Ondernemer enige
vergoeding verschuldigd te zijn.

6.5. Daarnaast kan een Betaalschema niet langer be-
paalde Betaalfuncties aanbieden, of kunnen derge-
lijke Betaalfuncties niet meer ter beschikking wor-
den gesteld aan ondernemers, omwille van
veranderingen in de kenmerken of acceptatiecrite-
ria. In dat geval zal Worldline de betrokken Betaal-
functie niet meer aanbieden, zonder de Ondernemer
enige vergoeding verschuldigd te zijn.

6.6. De Ondernemer dient Worldline onmiddellijk
per aangetekend schrijven te informeren zodra hij
stopt elektronische betalingen te aanvaarden.

6.7. De Ondernemer is volledig verantwoordelijk
voor de gevolgen van enige wijzigingen aan de Pro-
ducten of Diensten geleverd onder het Contract, on-
geacht of deze door de Ondernemer zelf of door een
derde partij zijn aangebracht. Dit omvat met name
situaties waarin dergelijke wijzigingen kunnen lei-
den tot veranderingen en/of verstoringen in de soft-
ware die de aard van de Diensten of Producten kun-
nen beinvloeden.

7. BETALING

7.1. Alle vergoedingen die op grond van het Con-
tract verschuldigd zijn, worden betaald op de wijze
van betaling die in een Contract Module wordt ver-
meld. Indien er geen specifieke wijze van betaling
in de Contract Module wordt vermeld, zijn de ver-
goedingen verschuldigd en betaalbaar wanneer de
Dienst door Worldline wordt verleend en Worldline
heeft het recht om deze vergoedingen te verrekenen
met enig bedrag dat Worldline aan de Ondernemer
verschuldigd is of namens de Ondernemer aanhoudt
(met inbegrip van de Reserve) of om naar eigen in-
zicht een andere wijze van betaling toe te staan.

7.2. Wanneer vergoedingen worden gefactureerd in
het kader van het Contract, en tenzij anders vermeld
in de Contract Module, moeten facturen uiterlijk op
de vervaldatum worden betaald (of, als er geen ver-
valdatum is vermeld op de factuur, uiterlijk dertig
(30) kalenderdagen na de factuurdatum).

7.3. Worldline heeft het recht om van rechtswege en
zonder voorafgaande ingebrekestelling elke vergoe-
ding die op de vervaldag niet volledig is betaald te
verhogen met een forfaitaire vergoeding van vijftien
procent (15%), met een minimumbedrag van veertig

euro (40€), evenals met een contractuele verwijlin-
terest van elf en een half procent (11,50%) per jaar.
Worldline behoudt zich eveneens het recht voor om
een redelijke vergoeding in rekening te brengen bij
de Ondernemer voor invorderingskosten die voort-
vloeien uit laattijdige betaling. Indien Worldline ge-
schorste diensten moet reactiveren ten gevolge van
niet-betaling door de Ondernemer of beéindiging
van het domiciliéringsmandaat door de Onderne-
mer, dan heeft Worldline het recht om alle kosten
verbonden aan de reactivering aan te rekenen.

7.4. Klachten over facturen (bijv. onjuiste bedra-
gen) of verrekeningen moeten schriftelijk bij
Worldline worden ingediend binnen een vervalter-
mijn van veertien (14) kalenderdagen na de factuur-
datum of na het einde van de maand waarin de ver-
rekening plaatsvond.

7.5. Indien de Ondernemer een deel van zijn factuur
betwist, mag hij enkel de betaling van het betwiste
gedeelte opschorten totdat de betwisting is opgelost.
In geen geval mag de betaling voor niet-betwiste de-
len van de factuur opgeschort worden.

7.6. Indien de Ondernemer in gebreke blijft één of
meerdere facturen te betalen gedurende twee (2) op-
eenvolgende maanden na de vervaldatum, heeft
Worldline het recht om alle gehuurde apparatuur
(zoals een Hardware Terminal) terug te vorderen
en/of de Dienst(en) op te schorten. Worldline be-
houdt zich tevens het recht voor om de kosten voor
de terugzending en reactivering van de apparatuur
en/of Dienst(en) aan de Ondernemer aan te rekenen.

7.7. Alle vergoedingen of andere bedragen die ver-
schuldigd zijn onder een Contract Module worden
vermeld in de valuta die in de toepasselijke Contract
Module is vermeld en zijn exclusief eventuele toe-
passelijke belastingen (bijv. BTW), voorheffingen
of andere rechten of overheidsheffingen. Alle belas-
tingen en heffingen die krachtens de wetgeving van
het land van de Ondernemer verschuldigd zijn of in
de toekomst verschuldigd kunnen worden m.b.t. de
door Worldline in het kader van een Contract Mo-
dule geleverde Producten of Diensten zijn ten laste
van de Ondernemer. De Ondernemer dient zich te
houden aan de bepalingen die in zijn land van toe-
passing zijn met betrekking tot indirecte belastin-
gen, bronbelastingen en alle andere rechten of over-
heidsheffingen.

7.8. Wanneer de overeengekomen betalingswijze
niet via verrekening plaatsvindt, of wanneer World-
line verkiest om vergoedingen te factureren, aan-
vaardt de Ondernemer zonder voorbehoud om
Worldline via domiciliéring te betalen. De Onderne-
mer bezorgt Worldline een SEPA domiciliérings-
mandaat verbonden aan de bankrekening vermeld in
de Contract Module. Door ondertekening van dit
mandaat aanvaardt de Ondernemer onvoorwaarde-
lijk dat Worldline de bank van de Ondernemer zal
verzoeken om de verschuldigde bedragen van deze
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bankrekening te innen. Worldline zal de Onderne-
mer informeren over de inning van de verschuldigde
bedragen conform de overeengekomen betalings-
voorwaarden. Indien de Ondernemer het domicili-
eringsmandaat beéindigt, heeft Worldline het recht
om haar eigen contractuele verplichtingen met on-
middellijke ingang geheel of gedeeltelijk op te
schorten totdat een nieuw mandaat is gegeven, on-
verminderd de andere rechten die Worldline heeft
op grond van de wet of de contractuele voorwaar-
den.

7.9. Worldline heeft het recht haar vorderingen over
te dragen of te verpanden aan een factoringmaat-
schappij zonder voorafgaande kennisgeving aan of
goedkeuring van de Ondernemer.

8. BEWILJS

8.1. De Ondernemer erkent het belang van elektro-
nische transacties, elektronisch beschikbare docu-
menten en elektronisch bewijs (zoals vastgelegd
door de betaalterminals en de centrale computersys-
temen van Worldline). De Ondernemer aanvaardt
dat deze informatie, evenals dossiergegevens en do-
cumenten op andere dragers dan papier dezelfde be-
wijswaarde hebben als papieren versies, en dat deze
juridisch bindend zijn en in gerechtelijke procedures
kunnen worden gebruikt.

8.2. De Ondernemer aanvaardt het concept van een
digitale handtekening (ook bekend als een elektro-
nische handtekening) en stemt ermee in dat het di-
gitale handtekeningsysteem dat door Worldline of
een van zijn zakenpartners wordt aangeboden, een
geheel van elektronische gegevens vormt dat aan de
Ondernemer kan worden toegeschreven en dat de
integriteit van de inhoud van het Contract aantoont,
en dat dezelfde bewijswaarde heeft als een “hand-
geschreven handtekening”.

8.3. Worldline heeft het recht om gegevens, infor-
matie of documenten aan de Ondernemer te ver-
strekken, met hem te communiceren of Documenta-
tie of Instructies uit te geven via elk duurzaam
medium dat zij passend acht, waaronder e-mail,
Worldline’s website of het Ondernemersportaal.

9. INTELLECTUELE EIGENDOM

9.1. Alle intellectuele eigendomsrechten met be-
trekking tot de Producten en Diensten (inclusief
software, Documentatie en Instructies) zijn eigen-
dom van Worldline of zijn licentiegevers.

9.2. Onder voorbehoud van aanvullende voorwaar-
den in specifieke Product of Dienst Voorwaarden,
verleent Worldline de Ondernemer een beperkte,
niet-exclusieve en niet-overdraagbare licentie voor
het gebruik van de Producten, Diensten en bijbeho-
rende onderdelen, inclusief documentatie en soft-
ware van Worldline, uitsluitend voor de uitvoering
van dit Contract tijdens de contractduur en voor zo-
ver strikt noodzakelijk voor de bediening van de
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Producten en/of het afnemen van de Diensten (de
"Licentie"). Tenzij uitdrukkelijk toegelaten door
Toepasselijke Wetgeving, mag de Ondernemer de
Producten, Diensten of onderdelen, inclusief de
software, niet kopiéren, reproduceren, wijzigen,
vertalen, verbeteren, decompileren, reverse-engi-
neeren of er afgeleide werken van maken.

9.3. De Ondernemer zal Worldline schadeloosstel-
len voor alle vorderingen of schade die Worldline
lijdt als gevolg van de schending door de Onderne-
mer van de Licentie of dit Artikel 9.

9.4. Indien de Ondernemer bepaalde informatie no-
dig heeft om compatibiliteit met onafhankelijk ont-
wikkelde software te bereiken, zal hij eerst te goeder
trouw met Worldline onderhandelen over de voor-
waarden waaronder dergelijke informatie ter be-
schikking kan worden gesteld door Worldline.

9.5. Worldline zal de Ondernemer vrijwaren tegen
eventuele vorderingen van derden die Worldline ge-
grond acht, en zal de Ondernemer verdedigen in
elke vordering die wordt ingesteld bij een bevoegde
rechtbank, waarin de derde partij beweert dat het ge-
bruik van de Producten of Diensten, zoals beschre-
ven in de relevante Contract Module, inbreuk maakt
op de intellectuele eigendomsrechten van die partij.

Worldline draagt de kosten van deze vrijwaring (in-
clusief redelijke juridische kosten, maar exclusief
advocaatkosten) en alle schadevergoeding die de
Ondernemer moet betalen (na een definitieve uit-
spraak of schikking) vanwege dergelijke vorderin-
gen, mits deze schade direct veroorzaakt werd door
het gebruik van de Producten of Diensten van
Worldline. Deze vrijwaring is niet van toepassing op
software van derden.

Indien enige vordering krachtens dit artikel wordt
erkend door een bevoegde rechtbank, heeft World-
line naar eigen inzicht de volgende opties:

9.5.1.  het verkrijgen van het recht voor de Onder-
nemer om gebruik te blijven maken van het

Product of de Dienst;

9.5.2.  het wijzigen of vervangen van het Product
of de Dienst zodat het gebruik daarvan
geen inbreuk meer maakt op de intellectu-
ele eigendomsrechten van derden;

9.5.3. indien de bovenstaande opties economisch

niet haalbaar zijn, de Ondernemer te ver-
plichten om (i) het gebruik van het Product
of de Dienst te stoppen; of (ii) het Product
of de Dienst aan Worldline terug te geven
tegen betaling van de aankoopprijs vermin-
derd met een redelijke afschrijving die is
geregistreerd in de boekhouding van de
Ondernemer.

9.6. De vrijwaring in het vorige artikel is enkel van
toepassing onder de volgende voorwaarden:

9.6.1. de Ondernemer informeert Worldline on-

middellijk over enige vordering en

delegeert de afhandeling van de vordering
aan Worldline;

de Ondernemer reageert niet op de vorde-
ring, erkent geen aansprakelijkheid en
stemt niet in met een schikking zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming
van Worldline;

de Ondernemer verleent alle informatie,
medewerking en bijstand die Worldline re-
delijkerwijs nodig heeft voor de afhande-
ling van dergelijke procedures;

de beweerde inbreuk is niet veroorzaakt
door het gebruik van het Product of de
Dienst door de Ondernemer op een wijze
die niet is toegestaan door de relevante
Contract Module of Documentatie, of die
manifest onredelijk is;

de beweerde inbreuk niet is veroorzaakt
door het gebruik van het Product of de
Dienst in combinatie met niet door World-
line geleverde zaken (zoals producten, soft-
ware, of diensten). Evenmin is de inbreuk
het gevolg van, of mede veroorzaakt door,
een schending door de Ondernemer van
zijn verplichtingen of de beperkingen in dit
Artikel 9; en

de Producten of Diensten worden niet ge-
bruikt buiten het gebied dat is toegestaan
door de relevante Contract Module.

9.7. Worldline is niet aansprakelijk voor schade die
vermeden of beperkt had kunnen worden door de
Ondernemer.

10. AANSPRAKELIJKHEID

10.1. Worldline is uitsluitend aansprakelijk voor ei-
gen handelen of nalaten en niet voor het handelen of
nalaten van derden, met inbegrip van, maar niet be-
perkt tot, Betaalschema’s, kaartuitgevende instellin-
gen of Financiéle Instellingen.

10.2. Worldline en de Ondernemer komen overeen
dat verhaal van schade als gevolg van niet-nako-
ming of gebrekkige nakoming van een contractuele
verplichting door een hulppersoon van een partij,
binnen de wettelijke grenzen, uitsluitend een con-
tractuele vordering oplevert tegen die partij zelf en
niet tegen de hulppersoon, zelfs indien de gebeurte-
nis die de schade veroorzaakt tevens een onrechtma-
tige daad oplevert.

10.3. Worldline is niet aansprakelijk voor schade
die de Ondernemer zelf had kunnen voorkomen of
beperken.

10.4. Behoudens in geval van opzet of fraude, is
Worldline niet aansprakelijk voor enige indirecte of
gevolgschade, zoals werkonderbrekingen, overuren,
omzetverlies, administratieve boetes of andere boe-
tes en sancties, winstderving, tijdelijke inzet van
derden, gemiste kostenbesparingen, schade aan of
verlies van gegevens, vorderingen van derden, ver-
lies van kansen, reputatieschade.
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10.5. Onverminderd de bepalingen van dit Artikel
10, is de maximale totale aansprakelijkheid van
Worldline per Contractmodule en per kalenderjaar
voor alle vorderingen die voortvloeien uit of ver-
band houden met het Contract, zowel contractueel
als buitencontractueel (inclusief, zonder beperking,
vrijwaringsverplichtingen), beperkt tot het hoogste
van de volgende bedragen: (a) 1.000,- EUR; of (b)
30% van het relevante deel van de gemiddelde
maandelijkse bedragen die de Ondernemer aan
Worldline heeft betaald onder de relevante Con-
tractmodule gedurende twaalf (12) maanden die on-
middellijk voorafgaan aan de datum waarop de
schade is ontstaan. Het "relevante deel" verwijst
naar het deel dat betrekking heeft op de Dienst of
het Product dat verband houdt met (of de oorzaak is
van) de schade. Indien dit deel niet duidelijk kan
worden vastgesteld, wordt dit te goeder trouw door
de partijen bepaald, rekening houdend met het aan-
deel van de betreffende Dienst of het betreffende
Product in het totale bedrag. Het relevante deel om-
vat in geen geval doorbelaste bedragen die World-
line verschuldigd is aan derden (bijv. vergoedingen
voor transacties en kosten van Betaalschema's).

10.6. Geen enkele bepaling in dit Contract sluit de
aansprakelijkheid van een partij uit of beperkt deze
voor overlijden, persoonlijk letsel, fraude of be-
drieglijke verkeerde voorstelling van zaken.

10.7. De Ondernemer zal Worldline vrijwaren en
schadeloos stellen voor alle Boetes of andere kosten
die door Worldline worden gemaakt als gevolg van
enig handelen of nalaten (of meer in het algemeen,
het gedrag) van de Ondernemer of een Kaarthouder.

10.8. Een vordering tegen Worldline vervalt indien
de Ondernemer Worldline niet binnen twaalf (12)
maanden ervan op de hoogte heeft gesteld, te reke-
nen vanaf het moment dat de Ondernemer kennis
kreeg of redelijkerwijs kennis had behoren te krij-
gen van de feiten die aanleiding geven tot deze vor-
dering.

10.9. Worldline en de Ondernemer erkennen dat de
bepalingen over de beperking van aansprakelijkheid
een eerlijke risicoverdeling tussen hen creéren, en
dat deze risicoverdeling, samen met de economische
aspecten van de overeenkomst, bepalend zijn ge-
weest voor de prijs van de Producten en Diensten en
de bereidheid van beide partijen om dit Contract aan
te gaan.

11. VERKLARINGEN
ONDERNEMER

11.1. De Ondernemer garandeert:

VAN DE

11.1.1. dat hij de vereiste bevoegdheid en machti-
ging heeft om dit Contract aan te gaan en
de verplichtingen na te leven;

11.1.2. dat hij over alle vereiste licenties, machti-
gingen en toestemmingen beschikt om de
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goederen en/of diensten te verkopen waar-
voor hij de Producten en Diensten gebruikt
die onder dit Contract worden aangeboden;

11.1.3. dat hij zich strikt zal onthouden van het
verkopen en/of leveren van goederen of
diensten die in strijd zijn met Toepasselijke
Wetgeving, de goede zeden of de openbare
orde, evenals alle toepasselijke gedragsco-
des binnen het gebied waar de Ondernemer

actief is;

11.1.4. dat hij (i) het Contract in eigen naam en
voor eigen rekening is aangegaan, en niet
als tussenpersoon; (ii) geen derde partij zal
toestaan gebruik te maken van de Diensten
of Producten die onder het Contract wor-
den geleverd zonder voorafgaande uitdruk-
kelijke toestemming van Worldline, en (iii)
de Producten en Diensten uitsluitend zal
gebruiken voor professionele doeleinden
die verband houden met betalingen die aan
hem verschuldigd en betaalbaar zijn, en
niet aan een derde partij;

11.1.5. dat alle Toepasselijke Wetgeving, de Be-
taalschema Regels en de toepasselijke PCI
Standaarden door hem zullen worden nage-

leefd;

dat alle Instructies van Worldline en alle
richtlijnen of aanbevelingen van zijn PSP's
(“Payment Service Providers”) en NSP’s
(“Network Service Providers™) door hem
zullen worden nageleefd;

11.1.6.

11.1.7. dat hij verantwoordelijk is voor en er zorg
voor zal dragen dat alle informatie die in
het kader van dit Contract aan Worldline
wordt verstrekt, rechtmatig, nauwkeurig,
van goede kwaliteit, traceerbaar, volledig

en consistent is.

11.1.8. dat hij gedurende de looptijd van het Con-
tract een doeltreffende klachtenprocedure
zal hebben, waarmee Kaarthouders een-
voudig klachten kunnen indienen over de
goederen of diensten van de Ondernemer,
en ervoor zal zorgen dat dergelijke klach-
ten op een snelle, efficiénte en eerlijke ma-
nier worden behandeld. De Ondernemer
zal ervoor zorgen dat zijn klachtenproce-
dure gemakkelijk toegankelijk is voor de
Kaarthouders, zodat zij de Ondernemer ge-
makkelijk kunnen contacteren via meer-
dere kanalen, waaronder minstens e-mail
en telefoon.

11.2. De Ondernemer aanvaardt dat Worldline het
recht heeft om audits uit te voeren (of te laten uit-
voeren) van de activiteiten van de Ondernemer ten
behoeve van het risicobeheer van Worldline, of om
de financiéle gezondheid van de Ondernemer te ve-
rifiéren en/of de aard van de producten/diensten die
door de Ondernemer aan zijn klanten worden aan-
geboden. Bovendien hebben Betaalschema's of toe-
zichthoudende autoriteiten op elk ogenblik het recht

om de activiteiten van de Ondernemer te auditeren
conform de toepasselijke regelgeving.

12. OVERMACHT

12.1. Geen van beide partijen kan aansprakelijk
worden gehouden voor schade die de andere partij
lijdt als gevolg van een overmachtsituatie, d.w.z.
een onvermijdbare en onvoorzienbare oorzaak of
omstandigheid die buiten de redelijke controle van
de getroffen partij ligt, waardoor de nakoming van
haar verplichtingen gedeeltelijk of geheel onmoge-
lijk wordt. VVoorbeelden van overmacht zijn onder
meer: oorlog, aardbeving, brand, overstroming, pan-
demie of epidemie, onverwachte staking, ernstige
computerfraude, verstoringen van de energie- en te-
lecommunicatievoorzieningen.

12.2. De partijen zullen te goeder trouw samenwer-
ken om dergelijke overmachtsituatie en de gevolgen
ervan aan te pakken. Indien een overmachtsituatie
echter ten minste dertig (30) dagen aanhoudt, heeft
de niet-getroffen partij het recht om alle Contract
Modules die door de overmacht worden getroffen te
beéindigen.

13. GEGEVENSBESCHERMING

13.1. Beide partijen zullen hun verplichtingen onder
de Toepasselijke Wetgeving inzake de bescherming
van persoonsgegevens stipt naleven.

13.2. Voor de levering van de Producten en Dien-
sten geldt, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld in
de relevante Product en Dienst Voorwaarden, dat
Worldline wordt beschouwd als een Verwerkings-
verantwoordelijke en dat niets in het Contract zo
mag worden uitgelegd dat het de partijen aanmerkt
als gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijken
voor de Verwerking van Persoonsgegevens.

13.3. De rechten en verplichtingen van elke partij
met betrekking tot de Verwerking van Persoonsge-
gevens worden verder uiteengezet in de Privacyver-
klaring, de VVerwerkingsvoorwaarden en de toepas-
selijke Product en Dienst Voorwaarden van
Worldline, die elk een integraal onderdeel van het
Contract vormen.

14. FRAUDEBESTRIJDING

14.1. Worldline kan periodiek deelnemen aan rege-
lingen voor het uitwisselen van informatie m.b.t.
fraude met andere aanbieders van betaaldiensten,
zoals opgezet door bevoegde autoriteiten, of door
Betaalschema's en aanbieders van betaaldiensten
onafhankelijk van overheidsinstanties. Worldline
heeft het recht om gegevens of informatie over dit
Contract en de daaronder verwerkte Transacties te
delen in het kader van dergelijke regelingen.

14.2. Daarnaast kunnen Betaalschema's, toezicht-
houders of organisaties in de betaalindustrie regis-
ters en monitoringsystemen (“Speciale Registers")
bijhouden. Deze registers bevatten informatie over
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contractbreuken of gedrag dat nadelig is voor par-
tijen die diensten verlenen met betrekking tot betaal-
middelen met hun merk. Dit geldt ook voor de be-
eindiging van contracten om een geldige reden. De
Ondernemer erkent bekend te zijn met dergelijke
Speciale Registers en begrijpt dat schendingen van
het Contract of be€indiging van een Contract Mo-
dule wegens schending van de voorwaarden hierin
kunnen worden opgenomen.

15. ZAKELIJKE INTEGRITEIT

15.1. Beide partijen zullen bij de uitvoering van dit
Contract te allen tijde ethisch handelen en de Toe-
passelijke Wetgeving naleven.

15.2. Onverminderd Artikel 15.1 hierboven, zal de
Ondernemer zich onthouden van handelingen onder
dit Contract die in strijd kunnen zijn met de Toepas-
selijke Wetgeving inzake anti-omkoping, Sancties,
embargo’s, exportcontrole, mensenrechten, discri-
minatie, milieubescherming, duurzame ontwikke-
ling, mededingingsrecht of overheidsopdrachtrecht.

15.3. De Ondernemer en zijn Verbonden Vennoot-
schappen, directeurs, functionarissen, werknemers,
agenten, leveranciers, aannemers en iedere andere
persoon die namens hem optreedt, zullen noch
rechtstreeks noch onrechtstreeks waardevolle zaken
geven, aanbieden om te geven, of toestemming ver-
lenen om te geven, of vragen om te ontvangen, aan-
vaarden of instemmen te ontvangen, aan of van
enige persoon, om op ongepaste wijze invloed uit te
oefenen op handelingen of beslissingen van die per-
soon, met inbegrip van het verkrijgen van enig ille-
gaal of onrechtmatig voordeel of het nastreven van
enig ander onwettig doel in verband met het Con-
tract.

15.4. De Ondernemer mag geen betalingen of
Transacties verwerken voor, of namens, enige per-
soon, entiteit of jurisdictie die onderhevig is aan
Sancties, noch enige schending van dergelijke Sanc-
ties faciliteren.

15.5. De Ondernemer verklaart en garandeert dat hij
passende regels en procedures heeft geimplemen-
teerd, en zal handhaven, die afgestemd zijn op de
omvang en bedrijfsactiviteiten, om ethische be-
drijfspraktijken te waarborgen en corruptie, omko-
ping en andere integriteitsschendingen te voorko-
men, detecteren en  aanpakken, evenals
overtredingen van Sancties en exportcontrolevoor-
schriften.

15.6. Indien de Ondernemer kennis krijgt van enige
schending van dit Artikel 15, zal hij Worldline on-
middellijk hiervan inlichten. Elke schending van dit
Artikel 15 wordt beschouwd als een ernstige con-
tractuele inbreuk waarvoor de Ondernemer World-
line zal vrijwaren en schadeloosstellen.
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16. PUBLICITEIT

16.1. De Ondernemer dient de voorafgaande schrif-
telijke toestemming van Worldline te verkrijgen
vooraleer de naam en/of het logo van Worldline of
een Betaalschema te gebruiken voor publiciteits-
doeleinden.

16.2. De Ondernemer zal de naam en logo’s van
Worldline uitsluitend gebruiken op een wijze die
Worldline’ s imago en reputatie niet schaden.

16.3. De Ondernemer zal zijn klanten informeren
over de acceptatie van elektronische betalingen door
de logo's, merken, handelsmerken en handelsnamen
van de Betaalschema's die hij aanvaardt, weer te ge-
ven op zijn catalogi, bestelformulieren en website
(inclusief de betaalpagina en de startpagina). De On-
dernemer mag het merk, handelsmerk of logo van
dergelijke Betaalschema's uitsluitend gebruiken om
de acceptatie van dergelijke Betaalschema's aan te
geven en alleen onder de voorwaarden die door
Worldline worden meegedeeld.

De Ondernemer erkent en aanvaardt dat:

16.3.1. delogo's, merken en handelsmerken van de
verschillende Betaalschema's die hij accep-
teert op gelijke voet moeten worden weer-
gegeven;

16.3.2. het recht om de merken, handelsmerken,

logo's of handelsnaam van de Betaalsche-

ma's te gebruiken in het kader van het Con-
tract geen eigendomsrechten verleent aan
de Ondernemer; en

16.3.3. het recht om dergelijke merken, handels-
merken, logo's of handelsnamen te gebrui-
ken op elk ogenblik kan worden ingetrok-
ken.

16.4. De Ondernemer zal de richtlijnen van World-
line m.b.t. de weergave van reclamemateriaal en lo-
go's (van Worldline of de Betaalschema's) in zijn fy-

sieke verkooppunt of website steeds respecteren.

16.5. De Ondernemer zal bij beéindiging van de re-
levante Contract Module onmiddellijk alle reclame-
materiaal en andere informatie met betrekking tot de
Betaalschema's verwijderen.

16.6. De Ondernemer stemt ermee in dat zijn naam
en/of logo door Worldline kan worden gebruikt in
de klantenlijst en het marketingmateriaal van
Worldline, en dat Worldline vrij gebruik mag maken
van deze klantenlijst en marketingmateriaal bij zijn
commerciéle inspanningen.

16.7. Worldline heeft het recht om elk niet-vertrou-
welijk bericht dat van de Ondernemer is ontvangen,
en dat tevredenheid over de producten/diensten aan-
geeft, samen te vatten. Worldline zal een kopie van
de tekst die zij van plan is te gebruiken véor daad-
werkelijk gebruik naar de Ondernemer sturen. In-
dien de Ondernemer niet binnen vijf (5) dagen rea-
geert, zal dit worden beschouwd als de toestemming
van de Ondernemer voor dergelijk gebruik.

17. VARIA

17.1. Worldline heeft het recht om Instructies uit te
vaardigen, te wijzigen en aan te vullen, die de On-
dernemer zorgvuldig zal lezen. Nieuwe, gewijzigde,
aangevulde en/of bijgewerkte Instructies zullen niet
eerder in werking treden dan dertig (30) kalenderda-
gen nadat de Ondernemer hiervan schriftelijk op de
hoogte is gesteld. In geval van tegenstrijdigheid tus-
sen de Voorwaarden en een Instructie, heeft de In-
structie voorrang.

17.2. Indien de Ondernemer Exit Support aanvraagt
na beéindiging van een of meer Diensten onder het
Contract, of een deel daarvan, zal Worldline de aan-
vraag evalueren en een voorstel opstellen waarin de
impact, het benodigde werk, planning en de bijbe-
horende kosten worden beschreven. Worldline is
niet verplicht om dergelijke diensten te starten totdat
er een akkoord is met de Ondernemer over de reik-
wijdte en de kosten hiervan.

17.3. De Ondernemer dient alle geaccepteerde be-
taalmiddelen gelijk te behandelen, ongeacht het be-
drag van de transactie. Tenzij uitdrukkelijk toege-
staan door Toepasselijke Wetgeving, mag de
Ondernemer geen hogere prijs in rekening brengen
of een toeslag opleggen voor betalingen via elektro-
nische betaalmiddelen. Indien toegestaan door Toe-
passelijke Wetgeving, moet de Ondernemer bij het
opleggen van een prijsverschil, toeslag, voor-
waarde, verplichting of speciale garantie aan de
Kaarthouder op het moment van het aanbieden van
een elektronisch betaalmiddel, deze details duidelijk
communiceren voordat de transactie wordt gestart.
Bovendien moeten deze kosten in verhouding staan
tot de transactiekosten die de Ondernemer heeft be-
taald.

17.4. Door het sluiten van het Contract erkent de
Ondernemer dat hij niet handelt als consument. Der-
halve, krachtens de artikelen 30 en 51 van Richtlijn
2007/64/EG inzake betaaldiensten (zoals geimple-
menteerd in de nationale wetgeving, waaronder ar-
tikel VI1.26 van het Belgische Wetboek Econo-
misch Recht), aanvaardt de Ondernemer dat de in
deze artikelen genoemde wettelijke bepalingen niet
van toepassing zijn en vervangen zijn door de bepa-
lingen van het Contract.

17.5. Worldline mag het Contract of enige rechten
en/of verplichtingen daarvan overdragen aan een
derde partij, en de Ondernemer verleent hierbij toe-
stemming voor dergelijke overdracht.

17.6. Worldline mag de uitvoering van het geheel of
een deel van haar verplichtingen uit het Contract uit-
besteden aan derden, al dan niet Verbonden Ven-
nootschappen.

17.7. Indien enige bepaling van het Contract nietig
en/of onuitvoerbaar wordt verklaard, wordt die be-
paling geacht niet te bestaan en blijven alle andere
bepalingen van het Contract onaangetast. De
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partijen verbinden zich ertoe alle redelijke inspan-
ningen te leveren om de bepaling die nietig en/of
onuitvoerbaar is verklaard te vervangen door een
geldige bepaling die het dichtst bij de oorspronke-
lijke bedoeling van de partijen aansluit.

17.8. Geen enkel verzuim van een partij om enig
recht of voorrecht uit dit Contract uit te oefenen of
enige vertraging daarbij zal gelden als een afstand
van dat recht of voorrecht.

18. TOEPASSELIJK RECHT EN
GESCHILLENBESLECHTING

18.1. Het Contract wordt beheerst door en geinter-
preteerd in overeenstemming met het Belgisch recht
doch met uitsluiting van de regels inzake toepasse-
lijk recht. Indien de partijen een geschil niet minne-
lijk kunnen regelen, zullen de rechtbanken van
Brussel exclusief bevoegd zijn.

18.2. Voor klachten en de buitengerechtelijke ge-
schillenbeslechting kan de Ondernemer informatie
vinden op https://meldpunt.belgie.be/meldpunt of
contact opnemen met de FOD Economie, KMO,
Middenstand en Energie, NGIII, Koning Albert 11-
laan 16, 1000 Brussel.

19. DEFINITIES

Dit artikel 18 bepaalt de definities die in dit Contract
worden gebruikt:

Afwikkeling: heeft de betekenis die eraan is gege-
ven in Artikel 11.1 van de Dienst Voorwaarden Ac-
quiring, en "Afwikkelen" en "Afwikkeling" dienen
op dezelfde manier te worden geinterpreteerd.

Alternatief Betaalmiddel: betaalmiddelen waar-
mee Transacties kunnen worden geinitieerd zonder
afhankelijk te zijn van een fysieke of virtuele betaal-
kaart. Over het algemeen zijn deze Alternatieve Be-
taalmiddelen gemaakt in de vorm van applicaties die
zijn opgeslagen op een mobiel apparaat of wearable.
Voorbeelden hiervan zijn Alipay+, WeChat Pay.

AVG: de Algemene Verordening Gegevensbe-
scherming, formeel bekend als verordening (EU)
2016/679, en alle andere relevante EU- en nationale
privacywetgeving.

Beéindigingsmodaliteiten: betekent dat een partij
zonder tussenkomst van een rechtbank en zonder
enige vergoeding verschuldigd te zijn het Contract
geheel of gedeeltelijk kan beéindigen mits schrifte-
lijke kennisgeving aan de andere partij. De Onder-
nemer aanvaardt dat er redenen kunnen zijn (bijv.
antiwitwaswetgeving) waarom Worldline een be-
eindiging niet motiveert.

Betaalfunctie: heeft de betekenis gegeven in artikel
6.4 van de Algemene Voorwaarden.

Betaalschema: elk Kaartschema en Alternatief Be-
taalmiddel.
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Betaalschema Regels: heeft de betekenis gegeven
in artikel 16.2 van de Dienst Voorwaarden Acqui-
ring (de Betaalschema Regels voor Visa en Master-
card zijn te vinden in Visa Rules en Mastercard

Rules).

Betalingsinstelling: elke instelling (i) die een ver-
gunning heeft als "Betalingsinstelling" of een an-
dere geldige vergunning krachtens de Toepasselijke
Wetgeving waardoor zij “Betalingsdiensten” zoals
gedefinieerd in PSD2 kan verlenen (zoals acquiring
diensten of invorderingsdiensten) in de rechtsgebie-
den waarin zij actief is, (ii) die een actuele en up-to-
date verbinding heeft met het relevante Worldline
platform of IT-systemen en (iii) waarmee de Onder-
nemer een overeenkomst heeft gesloten voor de ver-
lening van dergelijke "Betalingsdiensten". Een der-
gelijke Betalingsinstelling kan Worldline (of een
ander lid van de Worldline Groep) zijn of een derde
Betalingsinstelling zoals aangegeven in de Contract
Module.

Betaaltoestel: elke (i) Hardware Terminal of (ii) op
software gebaseerde applicatie op een elektronisch
apparaat waardoor dat apparaat Transacties met
Kaarten kan accepteren bij een "verkooppunt" op
een vergelijkbare manier als een Hardware Termi-
nal (bijv. de Tap on Mobile app van Worldline).

Boete: elke boete of andere financiéle straf opge-
legd aan Worldline door een Betaalschema of een
overheidsinstantie die toezicht houdt op Worldline
vanwege een handeling of verzuim (of meer in het
algemeen, het gedrag) van de Ondernemer, diens
Solution Provider of een andere derde-dienstverle-
ner van de Ondernemer, of van een Kaarthouder.

Chargeback: het terugdraaien van een Transactie
en de teruggave van fondsen aan de Kaarthouder,
geinitieerd door de instelling die de Kaart heeft uit-
gegeven of de aanbieder van Alternatieve Betaal-
middelen nadat een Transactie werd betwist door de
Kaarthouder of de uitgever van de Kaart.

Contract: het contract tussen de Ondernemer en
Worldline dat bestaat uit (i) het Kadercontract, (ii)
elke Contract Module, (iii) de Algemene VVoorwaar-
den, (iv) de Privacyverklaring en de Verwerkings-
voorwaarden, (v) eventuele Dienst, Product of Spe-
ciale Voorwaarden vermeld in de Contract Modules
en (vi) de Documentatie.

Contract Module: elk document of instrument
(eventueel met bijlagen) dat in het kader van het Ka-
dercontract periodiek wordt getekend door World-
line en de Ondernemer, dat “Contract Module”,
“Cover Document”, “Bestelformulier”, “Aanvul-
lende overeenkomst” of anderszins kan worden ge-
noemd en bedoeld is om een contract tussen World-
line en de Ondernemer onder het Kadercontract vast
te leggen waarin onder meer de door Worldline aan
de Ondernemer verleende Diensten en de daarop
van toepassing zijnde prijzen worden vermeld.

Controle: zie Verbonden Vennootschap.

Dienst: elke dienst die Worldline levert in het kader
van het Contract.

Dienst Voorwaarden: de Dienst VVoorwaarden die
van toepassing zijn op een specifieke Dienst die
Worldline in het kader van het Contract levert zoals
vermeld in ieder relevant document. Elke set van
Dienst VVoorwaarden is van toepassing in aanvulling
van de Algemene Voorwaarden en alle andere
Dienst, Product en Speciale VVoorwaarden vermeld
in de Contract Module.

Documentatie: alle documenten die expliciet of im-
pliciet zijn opgenomen in het Contract of een Con-
tract Module of die anderszins regelmatig door
Worldline aan de Ondernemer ter beschikking wor-
den gesteld, ongeacht de naam ervan, met inbegrip
van alle gebruikershandleidingen, integratiehandlei-
dingen, bedieningshandleidingen, product- of
dienstbeschrijvingen, specificaties, softwarevereis-
ten, Infrastructuurvereisten, vereisten voor ge-
schikte apparaten, Regels van Betaalschema’s, be-
veiligingsgidsen, PCl-documentatie of -vereisten,
(eventuele) serviceniveaus, formulieren voor wijzi-
gings- of beéindigingsverzoeken, technische onder-
steuningsbeschrijvingen, UBO-identificatieformu-
lieren, KYC-formulieren, vragenlijsten of risico-
evaluatieformulieren voor de onboarding van de
Ondernemer,  implementatie-/configuratieproject-
formulieren, exit-projectdocumentatie.

Exit Support: betekent, in de context van de begin-
diging van alle of een deel van de Diensten die onder
het Contract worden geleverd, alle ondersteuning,
handelingen of werkzaamheden die door de Onder-
nemer aan Worldline worden gevraagd in verband
met de beéindiging van de relevante Dienst(en) of
de overdracht van de relevante Dienst(en) aan een
vervangende leverancier.

Financiéle Instelling: een bank of andere financiéle
instelling of kredietinstelling die verantwoordelijk
is voor het verrichten en/of ontvangen van betalin-
gen namens Worldline of de Ondernemer.

Geautoriseerde Gebruiker (van de Onderne-
mer): elke natuurlijke persoon die door de Onder-
nemer is gemachtigd om namens hem toegang te
hebben tot de Dienst(en).

Gegevensbeschermingswetgeving: de Algemene
Verordening Gegevensbescherming, formeel be-
kend als Verordening (EU) 2016/679 (“AVG”) en
alle andere relevante EU- en nationale privacywet-
geving.

Hardware Terminal: een vast of mobiel hardware-
apparaat dat specifiek is ontworpen voor het aan-
vaarden van Transacties, met inbegrip van de bijbe-
horende besturingssoftware en software-componen-
ten waarmee het kan worden verbonden met
randapparatuur en bijbehorende accessoires.

Infrastructuur: alle technische installaties, soft-
ware, netwerken, faciliteiten en beleidslijnen van de
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https://www.mastercard.us/content/dam/public/mastercardcom/na/global-site/documents/mastercard-rules.pdf

Ondernemer die hij gebruikt om de Producten en
Diensten die door Worldline in het kader van de
Overeenkomst worden geleverd technisch te onder-
steunen of te integreren.

Instructies: alle instructies die regelmatig door
Worldline worden uitgegeven met betrekking tot
een van de Diensten of anderszins in het kader van
het Contract via de Documentatie of in een andere
schriftelijke vorm, inclusief instructies, implemen-
tatiehandleidingen, bedieningshandleidingen, in-
stallatiehandleidingen, operationele beschrijvingen,
beveiligingsmaatregelen of -richtlijnen, servicebe-
perkingen, vereiste software-updates, tijdschema's
voor software-updates, vereiste wijzigingen in de
Infrastructuur, “einde-levensduur" kennisgevingen,
auditverzoeken, informatie- of documentverzoeken,
wijzigingen in of nieuw verboden producten, wijzi-
gingen in de risicobereidheid van Worldline of het
acceptatiebeleid van handelaars, wijzigingen in Be-
taalschema Regels.

Kaart: (i) een instrument dat een Kaarthouder in
staat stelt betalingen te verrichten voor goederen,
diensten en andere doeleinden, of (ii) een Alternatief
Betaalmiddel, in beide gevallen correct uitgegeven
door een geautoriseerde en/of gelicentieerde uitge-
ver, voorzien van het handelsmerk van een Betaal-
schema.

Kaarthouder: (i) een persoon op wiens naam een
Kaart is uitgegeven,; en (ii) elke geautoriseerde ge-
bruiker van een Kaart.

Kaartschema: een geheel van regels, praktijken,
normen en/of uitvoeringsrichtlijnen ten behoeve van
de uitvoering van transacties, met inbegrip van een
voor de werking van het schema verantwoordelijk
specifiek besluitvormingsorgaan, of -organisatie.
Voorbeelden zijn Visa en Mastercard.

Kadercontract: het raamcontract tussen Worldline
en de Ondernemer op grond waarvan Contract Mo-
dules voor de levering van een of meer Diensten
kunnen worden aangegaan.

Licentie: heeft de betekenis gegeven in artikel 9.2.
van de Algemene VVoorwaarden.

Ondernemer: de persoon die in het Contract is ge-
identificeerd als de Ondernemer, de Handelaar/han-
delaar, klant of cliént.

Ondernemersportaal: het portaal voor de Onder-
nemer van Worldline.

PCI/DSS: de “Payment Card Industry Data Security
Standards”. De toepasselijke PCI/DSS regels vindt
u terug op https://www.pcisecuritystandards.org.
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PCI Standaarden: de beveiligingsnormen vastge-
steld door de Payment Card Industry Security Stan-
dards Council (PCI SSC) en verplicht gesteld door
de Betaalschema’s. Voor meer informatie, zie
WWw.pcisecuritystandards.org.

Persoonsgegevens: heeft de betekenis die eraan
wordt gegeven in Artikel 4 van de Algemene Veror-
dening Gegevensbescherming.

Privacyverklaring: Privacy

Product: alle hardware producten die Worldline le-
vert in het kader van het Contract.

Product Voorwaarden: de Product VVoorwaarden
die van toepassing zijn op hardware producten die
Worldline in het kader van het Contract levert (bijv.
Hardware Terminals). Elke set van Product Voor-
waarden is van toepassing in aanvulling van de Al-
gemene Voorwaarden en alle andere Dienst, Pro-
duct en Speciale Voorwaarden vermeld in de
Contract Module.

Reserve: elke zekerheid, waarborg, onderpand of
geldsom gehouden door Worldline of een van haar
Verbonden Vennootschappen en gebaseerd op (i)
een verlengde periode voor de Afwikkeling van de
Transactiegelden aan de Ondernemer, of (ii) de
overdracht van een geldsom aan Worldline (zoals
aangegeven door Worldline) door of namens de On-
dernemer.

Sancties: alle economische, financiéle of handels-
sancties, embargo’s of soortgelijke beperkende
maatregelen die door de bevoegde autoriteiten van
de landen of regio's die het Contract betreffen, wor-
den aangenomen, toegepast, beheerd of opgelegd.
Dit omvat 0.m. sanctieprogramma’s van de Veilig-
heidsraad van de Verenigde Naties, de Europese
Unie, Frankrijk, het Verenigd Koninkrijk en de
Verenigde Staten van America (m.i.v. OFAC, US
Department of State en US Department of Com-
merce), evenals alle relevante lokale wet- en regel-
geving die transacties, handel en financiéle opera-
ties onderwerpt aan dergelijke sancties.

Speciaal Register: alle registers (inclusief monitor-
systemen) die worden bijgehouden door de Betaal-
schema's, toezichthouders of organisaties in de elek-
tronische betalingssector m.h.t. schendingen van het
soort overeenkomst gesloten tussen Worldline en de
Ondernemer of die zijn beéindigd vanwege con-
tractbreuk of om andere vergelijkbare redenen.

Speciale Voorwaarden: de Speciale VVoorwaarden
die van toepassing zijn op een specifiek type Onder-
nemer, een specifieke Dienst of in een specifiek ge-
val m.b.t. een Product of Dienst die door Worldline

wordt geleverd in het kader van het Contract. Elke
set van Dienst VVoorwaarden is van toepassing naast
de Algemene voorwaarden en alle andere Dienst,
Product en Speciale VVoorwaarden zoals aangegeven
in de Contract Module.

Toepasselijke Wetgeving: elke nationale of inter-
nationale wet, verordening, bevel, regelgevend be-
leid (met inbegrip van elke vereiste of mededeling
van een regelgevende instantie), leidraad of indu-
striéle praktijkcode, gerechtelijke regel of richtlijn,
gedelegeerde of ondergeschikte wetgeving die van
toepassing is op het Contract of de diensten geleverd
door Worldline of de goederen of diensten geleverd
door de Ondernemer waarvoor Worldline Transac-
ties verwerkt in het kader van dit Contract.

Transactie: elke elektronische transactie die door
Worldline wordt verwerkt in het kader van het Con-
tract.

Transactiegelden: het totale geldbedrag dat op een
bepaald moment de waarde vertegenwoordigt van
de Transacties die door Worldline zijn verwerkt in
het kader van de Acquiringsdiensten (zoals gedefi-
nieerd in de Dienst Voorwaarden Acquiring).

Verbonden Vennootschap: iedere juridische enti-
teit die een partij Controleert, onder Controle staat
van of onder gemeenschappelijke Controle staat van
een partij, waarbij "Controle" betekent dat een per-
soon direct of indirect de macht bezit om het ma-
nagement en het beleid van een partij te leiden of de
leiding ervan te bewerkstelligen, door het bezit van
stemgerechtigde aandelen, een overeenkomst, of an-
derszins. "Controleert" en "Gecontroleerd" zullen
dienovereenkomstig worden geinterpreteerd.
Verwerker: heeft de betekenis die eraan wordt ge-
geven in Artikel 4 van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming.
Verwerkingsverantwoordelijke: heeft de beteke-
nis die eraan wordt gegeven in Artikel 4 van de Al-
gemene Verordening Gegevensbescherming.
Verwerkingsvoorwaarden: Privacy

Voorwaarden: de gezamenlijke term voor de Alge-
mene VVoorwaarden, Dienst VVoorwaarden, Product
Voorwaarden en Speciale VVoorwaarden.

Werkdag: elke dag die geen zaterdag, zondag of
publieke feestdag in Belgié is.

Worldline: de Worldline Groep-entiteit die in het
Kadercontract is vermeld.

Worldline Groep: Worldline SA en haar Verbon-
den Vennootschappen.
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https://www.pcisecuritystandards.org/
http://www.pcisecuritystandards.org/
https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsupport.worldline.com%2Fnl-be%2Fcampaigns%2Fms%2Fjuridische-documentatie-en-voorwaarden&data=05%7C02%7Ceva.joosten%40worldline.com%7C745d8e9f5da74ff78ec408ddea3525d6%7Cfda9decfe89243ac9d9f1a493f9f98d0%7C0%7C0%7C638924236172887864%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2B3l1Wt%2BsFfrXWqZmiwK1seSyTPzUSjtw5xfMicy8BPk%3D&reserved=0
https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsupport.worldline.com%2Fnl-be%2Fcampaigns%2Fms%2Fjuridische-documentatie-en-voorwaarden&data=05%7C02%7Ceva.joosten%40worldline.com%7C745d8e9f5da74ff78ec408ddea3525d6%7Cfda9decfe89243ac9d9f1a493f9f98d0%7C0%7C0%7C638924236172887864%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2B3l1Wt%2BsFfrXWqZmiwK1seSyTPzUSjtw5xfMicy8BPk%3D&reserved=0

