MERCHANT SERVICES PRIVACY VERKLARING

1. INLEIDING

Worldline hecht het grootste belang aan de be-
scherming van Persoonsgegevens. De Ver-
werking van Gegevens, inclusief Persoonsge-
gevens, staat centraal in haar kernactiviteiten,
waardoor naleving van de Gegevensbescher-
mingswetgeving een topprioriteit is.

Deze Privacyverklaring informeert Betrokke-
nen over de doeleinden, de aard en de omvang
van de verschillende Verwerkingsactiviteiten
die Worldline als Verwerkingsverantwoorde-
lijke uitvoert. Zij kan worden aangevuld met
aanvullende privacy informatie verstrekt in
het kader van specifieke Producten en Dien-
sten of zoals vereist door de Toepasselijke
Wetgeving.

Indien u een kaarthouder bent, raden wij u aan
de privacyverklaring te raadplegen van de
handelaar met wie u transacties bent aange-
gaan, om te begrijpen hoe Hij uw persoonsge-
gevens verwerkt.

2. OVER WELKE BETROKKENEN
VERZAMELT WORLDLINE
INFORMATIE?

In het kader van de Merchant Services ver-
werkt Worldline Persoonsgegevens met be-
trekking tot haar klanten, Ondernemers (voor
zover een Ondernemer kan worden be-
schouwd als een Betrokkene onder de Toepas-
selijke Wetgeving), en hun werknemers, wet-
telijke vertegenwoordigers en/of uiteindelijk
begunstigden.

Worldline verwerkt ook informatie over de
klanten en betalers (Kaarthouders) van de On-
dernemers, zelfs indien er geen directe relatie
met hen is (bijvoorbeeld wanneer Kaarthou-
ders transacties uitvoeren met Ondernemers
van Worldline).

Kaarthouders kunnen ervoor kiezen om Per-
soonlijke Informatie rechtstreeks met World-
line te delen bij deelname aan een van haar
aanbiedingen of promoties. In dergelijke ge-
vallen kan specifieke privacy informatie aan
de Kaarthouder worden verstrekt.

3. WELKE CATEGORIEEN
PERSOONSGEGEVENS
VERWERKT WORLDLINE?

Worldline verwerkt de volgende categorieén
van Persoonsgegevens:
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3.1. Persoonsgegevens van Kaarthouders:
Identificatiegegevens (bijv. naam, adres);
Kaartgegevens (bijv. kaart-/PAN-nummer,
vervaldatum, kaarttype, kaartuitgever); Trans-
actie-informatie (bijv. datum, tijd, bedrag, va-
luta, autorisatiecode, transactie-1D); Account-
gegevens  (bijv. bankrekeningnummer,
uitgever); Apparaatinformatie (bijv. IP-adres,
apparaat-ID). Deze informatie kan onrecht-
streeks worden verzameld via Ondernemers
(bijv. wanneer een Betaler een transactie uit-
voert bij een samenwerkende Ondernemer) of
via de uitgever van het betaalinstrument (bijv.
autorisatiecode, bij een terugboeking).

3.2. Persoonsgegevens van ondernemers en
hun personeel:

Deze gegevens kunnen rechtstreeks worden
ontvangen van Betrokkenen (bijv. tijdens het
gebruik van Producten en Diensten, dagelijkse
interacties en communicatie), van de werkge-
ver van de Betrokkene (bijv. contactpersonen
in contracten, lijsten van wettelijke vertegen-
woordigers en uiteindelijk begunstigden), of
van derden en openbare bronnen (bijv. open-
baar beschikbare informatie, kredietbeoorde-
lingsbureaus, openbare overheidsregisters).
Dit omvat:

o contactinformatie: bijv. naam, achter-
naam, adres, e-mail, telefoonnummer;

o demografische informatie: bijv. geboor-
tedatum, geslacht, land van verblijf;

o bedrijfsinformatie: bijv. functie, be-
drijfsnaam, ondernemers-1D, terminal-
ID, fiscaal identificatienummer, mer-
chant category code (MCC), bedrijfs-
adres, connecties met de rechtspersoon,
inclusief wettelijke vertegenwoordigers
en uiteindelijk begunstigden;

o identificatie informatie: bijv. kopieén
van nationale ID/paspoort en andere do-
cumentatie zoals vereist door Toepasse-
lijke Wetgeving (inclusief anti-witwas-
wetgeving en terrorismefinanciering)
voor due diligence (AML/KYC);

o bank-, financiéle en Transactiegege-
vens: bijv. bankrekeninggegevens, om-
zet, informatie over kredietwaardigheid,
transactiegeschiedenis, terugboekings-
volume;

o informatie uit andere bronnen: bijv.
openbaar beschikbare informatie (incl.
interacties met Worldline's sociale me-
dia pagina's, bedrijfsregisters, wettelijke
deponeringen), overheidsdatabases
(bijv. lijsten van gesanctioneerde

personen) en informatie van private
bronnen (bijv. fraude preventie bureaus,
data brokers, zoals toegestaan door Toe-
passelijke Wetgeving);

o informatie verzameld van websites:
bijv. IP adres, cookies, website formu-
lieren. De privacyverklaring en cookie
policy van de website verstrekken bijko-
mende informatie over de Verwerking
van Persoonsgegevens in dit kader;

o voorkeuren: bijv. keuzes betreffende
marketing communicaties, aankoop ge-
schiedenis, taal voorkeuren; en

o speciale categorieén van Persoonsgege-
vens: bijv. biometrische data (indien
toegestaan door Toepasselijke Wetge-
ving of met expliciete toestemming),
data onthullende politieke meningen
(bijv. indien een persoon is geregi-
streerd als een politiek geéxposeerde
persoon, zoals vereist voor compliance
verplichtingen).

4. WAAROM VERWERKT
WORLDLINE
PERSOONSGEGEVENS?

Worldline verwerkt Persoonsgegevens voor
de volgende doeleinden:

4.1. om Transacties te verwerken en te vol-
doen aan verplichtingen als een gereguleerde
financiéle instelling;

4.2. wanneer dit noodzakelijk is voor de uit-
voering van het Contract of om een Contract
met de Ondernemer aan te gaan, m.i.v. het le-
veren van Producten en Diensten, het beheren
van de relatie met de Ondernemer, het beant-
woorden van informatieverzoeken, het behe-
ren van de rekening van de Ondernemer, het
onboarden van klanten, commerciéle aanbie-
dingen maken, facturering, het verstrekken
van beveiligingswaarschuwingen en het delen
van transactie-informatie;

4.3. voor operationele, wettelijke en admini-
stratieve rapportage;

4.4. om het witwassen van geld en terrorisme-
financiering te voorkomen, zoals vereist door
Toepasselijke Wetgeving in het algemeen be-
lang;

4.5. om risico's te beheren, fraude te detecte-
ren en te voorkomen, en de veiligheid en con-
tinuiteit van de activiteiten te waarborgen om
te voldoen aan Toepasselijke Wetgeving en
industrienormen. Dit omvat het uitvoeren van
fraude- en risicoanalyses, het bijwerken van
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Speciale Registers, het auditen van systemen
en het gebruiken van real-time data om pres-
taties en naleving van SLA’s en wettelijke ver-
eisten te monitoren;

4.6. om Producten en Diensten te analyseren
en te verbeteren, nieuwe Producten en Dien-
sten te ontwikkelen en deze efficiént en duur-
zaam te leveren (bijv. een beoordeling van de
tijd die nodig is om aan verzoeken van Onder-
nemers te voldoen en van de beschikbaarheid
van de dienst om prestaties te verbeteren voor
intern of extern gebruik, benchmarking) op
basis van het rechtmatige belang van World-
line bij kwaliteitsverbetering en het voldoen
aan de verwachtingen van Ondernemers en de
markt;

4.7. voor marktanalyses, het creéren en ver-
strekken van informatiediensten, business in-
telligence en onderzoek, incl. het analyseren
van transactiegegevens (om statistieken, geag-
gregeerde rapporten en markttrendanalyses te
genereren). Worldline zal passende technische
en organisatorische maatregelen (bijv. pseu-
donimisering, anonimisering) implementeren
om de rechten en vrijheden van Betrokkenen
te beschermen;

4.8. om te voldoen aan haar verplichtingen on-
der Toepasselijke Wetgeving (bijv. AML &
KYC, belasting-, mededingings-, arbeids-,
boekhoudwetten);

4.9. op verzoek van een gerechtelijke of over-
heidsinstantie met bevoegdheid over World-
line of haar Verbonden VVennootschappen; en

4.10. om het Contract en andere rechten te
handhaven, op basis van het rechtmatige be-
lang van Worldline bij het beschermen van
haar activa en het aanpakken van schade ver-
oorzaakt door Betrokkenen.

Indien Worldline niet kan garanderen dat Per-
soonsgegevens zullen worden verwerkt voor
de doeleinden die in deze Privacyverklaring
worden beschreven of soortgelijke doeleinden
die overeenstemmen met de redelijke ver-
wachtingen van Betrokkenen, zal Worldline
de vrije, geinformeerde, specifieke en ondub-
belzinnige toestemming van de Betrokkenen
verkrijgen. Betrokkenen hebben het recht om
hun toestemming te allen tijde in te trekken.

5. MET WIE DEELT WORLDLINE
PERSOONSGEGEVENS?

5.1. Worldline zal Persoonsgegevens delen
met haar Verbonden Vennootschappen, finan-
ciéle instellingen, Betaalschema en andere en-
titeiten die betrokken zijn bij het verwerken
van Transacties. Bijvoorbeeld, tijdens de
Transactieverwerking kan Worldline data
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overdragen aan derde partijen, zoals de onder-
nemer, de uitgever van de betaalmiddelen en
het relevante Betaalschema, om de transactie
af te ronden. In dat kader kan Worldline Per-
soonsgegevens buiten de Europese Economi-
sche Ruimte overdragen wanneer dit noodza-
kelijk is wvoor transactieverwerking (bijv.
indien de uitgevende bank, het Betaalschema,
of de ontvanger van de betaling zich bevindt
in een derde land). In zulke gevallen handelen
deze derde partijen als onafhankelijke Ver-
werkingsverantwoordelijken, en Worldline
adviseert dat Betrokkenen zorgvuldig hun pri-
vacyverklaringen bestuderen om te begrijpen
hoe hun Persoonsgegevens zullen worden ver-
werkt.

5.2. Worldline zal Kaarthouder- en Transac-
tie-informatie delen met de Ondernemer en
zijn service providers wanneer informatie ver-
strekt dient te worden over uitgevoerde Trans-
acties (bijv. autorisatie respons codes, infor-
matie benodigd om terugbetaling te doen), om
fraude te detecteren en te voorkomen, en om
compliance met zijn contractuele verplichtin-
gen aan te tonen.

5.3. Worldline zal Persoonsgegevens delen
met andere entiteiten van de Worldline Groep,
gelokaliseerd binnen of buiten de EER, voor
operationele, regulatoire, compliance en rap-
portage doeleinden op basis van zijn rechtma-
tige belang om bijv. continuiteit, veiligheid,
compliance, efficiéntie en vermindering van
kosten te verzekeren. Bijvoorbeeld, voor vei-
ligheid en efficiéntie kan Worldline gedeelde
infrastructuur en IT systemen gebruiken (bijv.
hosting servers, back-up systemen, centrale
klantendatabases) of sommige functies kun-
nen worden gecentraliseerd (bijv. finance, le-
gal, interne audit, communicatie, customer
service, IT en security) waarvoor medewer-
kers van andere Worldline entiteiten dan de
entiteit met wie het Contract was getekend
toegang tot Persoonsgegevens vereisen.

5.4. Worldline zal Persoonsgegevens delen
met professionele adviseurs en derden-provi-
ders die bijstand verlenen bij regulatoire, com-
pliance en operationele taken (bijv. agent-
schappen voor fraudepreventie, -monitoring, -
detectie en -analyse, risico en kredietreferen-
tieagentschappen, AML-check service provi-
ders, advocaten, accountants, incassobureaus,
externe auditors en verzekeraars).

5.5. Worldline zal ook Persoonsgegevens de-
len met andere entiteiten (Verwerkers) die
Persoonsgegevens namens haar Verwerken,
volgens Worldline's instructies (bijv. custo-
mer support agentschappen, hosting provi-
ders, technische processing providers,

reclamebureaus). Worldline zal ervoor zorgen
dat deze entiteiten gepaste waarborgen voor
de bescherming van Persoonsgegevens ver-
schaffen en contractueel gebonden zijn om de
Persoonsgegevens te beveiligen en de rechten
en vrijheden van individuen te beschermen.

5.6. Worldline zal Persoonsgegevens delen
met Verbonden Vennootschappen en zake-
lijke partners om contracten uit te voeren,
kwaliteit te verzekeren, en de commerciéle be-
langen van de partijen te beschermen terwijl
aan toepasselijke standaarden en verplichtin-
gen wordt voldaan. Bijvoorbeeld, indien
Worldline optreedt als een verdeler van pro-
ducten en diensten van een derde of een Ver-
bonden Vennootschap of wanneer Worldline
samenwerkt met een partner, kan het Per-
soonsgegevens delen om het contract na te le-
ven (bijv. de berekening van vergoedingen).
Daarnaast kan Worldline verplicht zijn Per-
soonsgegevens te delen met Betaalschema’s
zoals gemandateerd door hun regels.

5.7. Worldline kan Persoonsgegevens delen
met publieke autoriteiten, overheidsagent-
schappen en gerechtelijke autoriteiten (i) wan-
neer dit wettelijk of gerechtelijk wordt vereist,
(if) wanneer dit noodzakelijk is om schade te
voorkomen, (iii) in verband met onderzoeken
naar vermeende of daadwerkelijke fraudu-
leuze of illegale activiteiten, of (iv) wanneer
dit noodzakelijk is voor Worldline om zichzelf
te verdedigen tegen claims.

5.8. Toepasselijke antiwitwaswetgeving
machtigt Worldline om informatie over ge-
melde verdachte transacties te delen met haar
Verbonden Vennootschappen, m.i.v. bijkanto-
ren in de Europese Economische Ruimte of
derde landen (onderworpen aan het beleid van
de Worldline Groep en de Toepasselijke Wet-
geving) en andere financiéle instellingen die
betrokken zijn bij dezelfde transactie met de-
zelfde klant.

5.9. Worldline kan Persoonsgegevens delen in
het geval van een wijziging in haar juridische
of interne structuur, zoals een fusie, reorgani-
satie, overname, joint venture of faillissement.
In dergelijke gevallen zullen Persoonsgege-
vens worden overgedragen aan de nieuw ge-
vormde entiteit of de nieuwe eigenaar van
Worldline.

5.10. Worldline kan Persoonsgegevens anoni-
miseren en geaggregeerde rapporten over de
betaalindustrie delen met zakelijke partners,
mits zij redelijkerwijs heeft verzekerd dat Be-
trokkenen niet kunnen worden geidentificeerd
en dat verdere verwerking van deze rapporten
geen negatieve invloed op hen zal hebben.
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6. INTERNATIONALE DOORGIFTE
VAN GEGEVENS

Worldline kan Persoonsgegevens doorgeven
aan derden (zoals beschreven in de sectie "Met
wie deelt Worldline Persoonsgegevens?") die
zich bevinden in andere landen dan waar de
gegevens zijn verzameld, m.i.v. landen buiten
de EER waar de wetgeving inzake gegevens-
bescherming en privacy mogelijk niet gelijk-
waardig is aan die in de EER, zoals Australié,
India, de Verenigde Staten, Brazilié, Armenié
en Marokko.

Bij de doorgifte van Persoonsgegevens naar
landen buiten de EER of naar landen die niet
door de Europese Commissie worden erkend
als landen met een gepast beschermingsni-
veau, zal Worldline passende waarborgen tref-
fen om de naleving van de toepasselijke wet-
geving te waarborgen (bijv. standaard-
bepalingen inzake gegevenshescherming,
goedgekeurd door de Europese Commissie op
grond van artikel 46 van de AVG). VVoor meer
informatie kunt u contact opnemen met
Worldline via de onderstaande contactgege-
Vvens.

7.HOE BETROKKENEN HUN
RECHTEN KUNNEN UITOEFENEN

Als Betrokkenen hebben Kaarthouders, On-
dernemers en hun personeel rechten op grond
van de Toepasselijke Wetgeving, waaronder
het recht op informatie, inzage, rectificatie,
wissing, beperking van de verwerking, be-
zwaar tegen de verwerking en gegevensover-
draagbaarheid. VVerzoeken kunnen worden ge-
richt aan het Data Protection Office van
Worldline Merchant Services via ons online
formulier (hier) om de privacy te beschermen.
Worldline zal de identiteit van Betrokkenen
verifiéren voordat zij verzoeken in behande-
ling neemt.

Wij wensen uw aandacht te vestigen op het
volgende m.b.t. de uitoefening van de rechten
van Betrokkenen:

7.1. als u een Kaarthouder bent: Worldline is
mogelijks niet in staat Kaarthouders te identi-
ficeren op basis van informatie die onrecht-
streeks van Ondernemers wordt ontvangen tij-
dens de verwerking van transacties. Om deze
reden adviseert Worldline Kaarthouders recht-
streeks contact op te nemen met de Onderne-
mer om hun rechten uit te oefenen.

7.2.voor de verwerking van Persoonsgege-
vens op basis van de rechtmatige belangen van
Worldline, m.i.v. profilering en direct
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marketing: Betrokkenen hebben te allen tijde
het recht om bezwaar te maken, onder vermel-
ding van hun specifieke situatie, door contact
op te nemen met Worldline via de boven-
staande contactgegevens. Worldline zal de
verwerking staken, tenzij zij dwingende recht-
matige gronden kan aantonen die zwaarder
wegen dan de belangen, rechten en vrijheden
van de Betrokkenen, of voor de instelling, uit-
oefening of verdediging van rechtsvorderin-
gen.

7.3. voor de verwerking van Persoonsgege-
vens op basis van toestemming: Betrokkenen
kunnen hun toestemming te allen tijde intrek-
ken door contact op te nemen met Worldline
via de bovenstaande contactgegevens, waarbij
de intrekking alleen effectief is voor toekom-
stige verwerking.

7.4. op grond van de Toepasselijke Wetgeving
kan Worldline worden verboden bepaalde in-
formatie aan Betrokkenen te verstrekken (bijv.
met betrekking tot analyses of rapportage van
witwassen van geld of terrorismefinanciering,
onderzoek op grond van belastingwetgeving
of de naleving van de EU-richtlijn inzake de
beveiliging van netwerk- en informatie-sys-
temen (NIS) en de uitvoeringswetgevingen
van de lidstaten).

7.5. Betrokkenen waarvan Persoonsgegevens
worden verwerkt op grond van anti-witwas-
wetgeving, hebben mogelijk niet de volgende
rechten: (i) inzage in en correctie van hun ge-
gevens, (ii) recht op informatie over de ver-
werking, (iii) recht op wissing, (iv) recht op
gegevensoverdraagbaarheid, (v) recht op be-
zwaar, (vi) recht om niet te worden geprofi-
leerd. Nationale wetgeving kan alternatieve
mechanismen bieden voor de uitoefening van
deze rechten.

7.6. Betrokkenen hebben het recht een klacht
in te dienen bij de bevoegde toezichthoudende
autoriteit indien zij van mening zijn dat een
verwerking door Worldline niet in overeen-
stemming is met de toepasselijke wetgeving of
indien hun verzoeken niet adequaat door
Worldline zijn behandeld. Klachten kunnen
worden ingediend bij de toezichthoudende au-
toriteit in de lidstaat waar de Betrokkene zijn
gewone verblijfplaats of werkplek heeft of
waar de vermeende inbreuk heeft plaatsge-
vonden.

8. GESPREKSMONITORING

Worldline kan telefoongesprekken van en
naar haar vertegenwoordigers monitoren en
opnemen om commerciéle afspraken te verifi-
eren, misverstanden op te lossen, training te
geven en voor bewijsdoeleinden. Het

personeel van Worldline kan live meeluisteren
met gesprekken of opnames beluisteren. On-
dernemers zijn verantwoordelijk voor het in-
formeren van hun personeel over deze prak-
tijk. Betrokkenen kunnen de opname of
monitoring van hun telefoongesprekken per
gesprek weigeren.

9. HEEFT WORLDLINE
GEAUTOMATISEERDE BESLUIT-
VORMING ?

9.1. Transactieverwerking

Worldline kan Transacties gedeeltelijk via ge-
automatiseerde middelen verwerken, wat
noodzakelijk is voor de uitvoering van het
Contract met de Ondernemer. De verwerking
van de gegevens van Kaarthouders in dit kader
is gebaseerd op wettelijke en contractuele ver-
plichtingen van zowel Worldline als de On-
dernemer.

Indien een Transactie niet door de Kaarthou-
der is geinitieerd, dienen Ondernemers de pro-
cedure voor terugbetaling te volgen door con-
tact op te nemen met Worldline, terwijl
Kaarthouders een Chargeback-procedure kun-
nen starten bij hun kaartuitgevende instelling
conform PSD2, de regels van het Betaal-
schema en het Contract.

9.2. Fraudebestrijding

Worldline kan geautomatiseerde besluitvor-
ming gebruiken voor detectie, analyse en mo-
nitoring van fraude. Dit kan het definiéren van
specifieke parameters omvatten die een elek-
tronische betalingstransactie als frauduleus
zouden kunnen aanmerken (bijv. op basis van
bedrag, herkomst of transactievolume). Om te
voldoen aan de Toepasselijke Wetgeving,
waaronder de anti-witwaswetgeving, kan
Worldline geautomatiseerde besluitvorming
gebruiken om te bepalen of een contract moet
worden aangegaan (bijv. controleren of de
naam van een wederpartij voorkomt op een
sanctielijst van de overheid).

In dergelijke gevallen hebben Betrokkenen
het recht om menselijke tussenkomst van
Worldline te verzoeken, hun standpunt ken-
baar te maken en de beslissing aan te vechten.

10. HOE LANG BEWAART
WORLDLINE
PERSOONSGEGEVENS?

Worldline bewaart Persoonsgegevens zo lang
als nodig is om Producten en Diensten te leve-
ren tijdens en na haar contractuele relatie met
de Ondernemer, in overeenstemming met de
industrienormen en de Toepasselijke Wetge-
ving. Transactiegegevens kunnen
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bijvoorbeeld tot 10 jaar na de transactiedatum
worden bewaard, en ondernemersgegevens tot
10 jaar na begindiging van het contract, zoals
bepaald door de anti-witwaswetgeving, het
belastingrecht en het contractenrecht.

Worldline kan gegevens ook bewaren op basis
van haar rechtmatige zakelijke belangen, ten-
zij dit wettelijk verboden is. Worldline kan
bijvoorbeeld gedurende een bepaalde periode
na het einde van het contract contact blijven
opnemen met Betrokkenen, tenzij de toestem-
ming is ingetrokken of bezwaar is gemaakt te-
gen marketingcommunicatie.

Worldline zal redelijke inspanningen leveren
om persoonlijke informatie die niet langer no-
dig is te verwijderen.

11. HOE BESCHERMT
WORLDLINE
PERSOONSGEGEVENS?

Worldline implementeert passende technische
en organisatorische maatregelen om Persoons-
gegevens te beschermen tegen onopzettelijke
of onrechtmatige vernietiging, verlies, wijzi-
ging, ongeoorloofde openbaarmaking, onge-
oorloofde toegang en andere onrechtmatige
verwerking, in overeenstemming met de toe-
passelijke wetgeving. Worldline houdt zich
ook aan de Payment Card Industry Data Secu-
rity Standard (PCI/DSS). Een gedetailleerde
lijst van deze maatregelen is te vinden op de
website van Worldline.

12. DIENT EEN ONDERNEMER
PERSOONSGEGEVENS AAN
WORLDLINE TE VERSTREKKEN?

De Producten en Diensten van Worldline ver-
eisen de verwerking van Persoonsgegevens.
Zonder deze gegevens kan Worldline geen
contract met een Ondernemer aangaan,
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uitvoeren of beéindigen. Persoonsgegevens
die noodzakelijk zijn voor het aangaan, uit-
voeren en beéindigen van de contractuele re-
latie, evenals voor de naleving van de toepas-
selijke wetgeving (met inbegrip van KYC-
verplichtingen), moeten worden verstrekt.

13. CONTACTGEGEVENS

Voor verdere informatie, verzoeken of klach-
ten m.b.t. de verwerking van Persoonsgege-
vens kunt u contact opnemen met het Data
Protection Office van Worldline Merchant
Services via ons online formulier (hier) of via
e-mail naar een van de e-mailadressen die be-
schikbaar zijn in de privacyverklaring van de
Worldline-groep (in het Engels: Worldline’s
group privacy notice).

14. INWONERS VAN CALIFORNIE

Deze Privacyverklaring is ook van toepassing
op inwoners van Californié (VSA), onderwor-
pen aan de California Consumer Privacy Act
(CCPA), met de volgende verduidelijkingen:

De paragrafen 2 te.m. 4 en 8 te.m. 11 van
deze verklaring geven informatie over de ca-
tegorieén, bronnen en doeleinden waarvoor
Worldline uw Persoonlijke Informatie (hierna
“Persoonsgegevens”) in de afgelopen 12
maanden kan hebben verwerkt, m.i.v. derden
met wie Worldline uw Persoonsgegevens kan
hebben gedeeld.

U heeft het recht, mits de toepasselijke beper-
kingen, om openbaarmaking te verzoeken
van: (i) de categorieén Persoonsgegevens die
over u zijn verzameld en de bronnen daarvan;
(ii) de specifieke onderdelen van de verza-
melde Persoonsgegevens; (iii) het zakelijke of
commerciéle doel voor het verzamelen van uw
Persoonsgegevens; en (iv) de categorieén Per-
soonsgegevens die zijn gedeeld of openbaar

gemaakt, samen met de categorieén derden die
in de afgelopen 12 maanden betrokken zijn ge-
weest.

U heeft ook het recht om te verzoeken om ver-
wijdering van uw Persoonsgegevens, mits be-
paalde uitzonderingen.

Bovendien heeft u het recht om niet te worden
gediscrimineerd in de prijsstelling van dien-
sten voor het uitoefenen van uw rechten onder
de CCPA. Worldline biedt geen financiéle
prikkels of verschillen in prijsstelling van
diensten in ruil voor het bewaren of verkopen
van Persoonsgegevens.

Om uw rechten uit te oefenen, kunt u contact
opnemen met Worldline via de gegevens die
worden vermeld in het gedeelte "Hoe Betrok-
kenen hun rechten kunnen uitoefenen" van
deze Privacyverklaring.

15. UPDATES VAN DE
PRIVACYVERKLARING

Worldline kan deze Privacyverklaring perio-
diek bijwerken om Betrokkenen actuele en
transparante informatie te verstrekken over
haar gegevensverwerkingsactiviteiten. World-
line zal redelijke maatregelen nemen om deze
updates te communiceren, zoals het plaatsen
van de verklaring op haar website, het verzen-
den van e-mails of via de post of via berichten
op het Ondernemersportaal. Kaarthouders
hebben te allen tijde toegang tot de meest re-
cente versie van deze Privacyverklaring op
onze website of door deze op te vragen bij de
Ondernemer.
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https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/a1193491-22b8-424b-b694-15702547fbdb/74a40b78-1939-4e9d-9cf1-1b363a1f16eb
https://worldline.com/en/compliancy/privacy
https://worldline.com/en/compliancy/privacy

