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WL Extranet GEBRUIKERSGIDS voor handelaars 2023 
 

INTRODUCTIE 

Gefeliciteerd met uw registratie op uw WL Extranet. Dankzij deze tool kunt u de details van uw transacties en 

de daaraan verbonden kosten raadplegen. U kunt ook f ilters aanmaken en de presentatie van de gegevens 

aanpassen aan uw behoef ten. 

 

WL Extranet beschikt over een uitgebreide zoekfunctie waarmee u uw transacties kunt f ilteren op winkel, 

betaalterminal, periode, betalingsschema's, enz. Vervolgens kunt u de gegevens eenvoudig exporteren naar 

Excel. Deze gegevens kunt u onder meer gebruiken voor marketing - en CRM-campagnes. 

 

WL Extranet is een beveiligd netwerk waartoe u alleen toegang hebt met uw persoonlijke login. Maar het is ook 

zeer f lexibel: u kunt WL Extranet raadplegen vanaf  uw smartphone, tablet of  laptop. 

 

U krijgt toegang tot de Merchant Extranet-toepassing via de volgende Worldline url:  

 

Welcome to Worldline Benelux dashboard 
 

INLOGGEN 

Nog geen toegang tot WL Extranet?  

 

Klik hier om toegang te vragen tot het WL Extranet. 

 

Wanneer u voor het eerst inlogt, heef t u de mogelijkheid om uw wachtwoord te wijzigen. Als u uw wachtwoord 

bent vergeten, kunt u via het inlogscherm een nieuw wachtwoord aanvragen. Het wordt u dan per e-mail 

toegestuurd. Uw gebruikersnaam, dat is uw e-mailadres, begint altijd met een hoofdletter. 

 

Bij blokkering / verwijdering, of  problemen met het verkrijgen van een nieuw wachtwoord, neem dan contact 

op met uw Worldline Extranet Support Team via telefoon : 02 727 88 99 of  per e-mail: 

customer-belgium@worldline.com voor assistentie. 

 

1 Zoek uw transacties 

U kunt uw transacties opzoeken door een periode te def iniëren (minder dan een maand) en op de zoekknop 

te klikken. 

 
 

• In een pakket? (In PACK?) = De vergoeding is inbegrepen (Y) of  niet (N) in het pakket dat aan uw 

contract gekoppeld is. 

• Interchange fee = Het bedrag van de vergoeding die aan de kaartuitgever (door de bank) wordt 

betaald. 

https://cas.merchant-extranet.sips-services.com/cas/login?service=https%3A%2F%2Fmerchant-extranet.sips-services.com%2Fgui-mex%2Fportal%2Fhome
https://support.be.worldline.com/nl/home/support/alles-over-transacties/terminal-transacties/overzicht-transacties/extranet/request_extranet.html
mailto:customer-belgium@worldline.com
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• Scheme fee = Het bedrag van de vergoedingen betaald aan de betaalkaartmerken (VISA / 

MasterCard) 

2 Sorteren van uw transacties 

U kunt uw transacties sorteren met de pijltjes naast elke kolomtitel.  

 

 

 

3 Filter uw transacties 

U kunt uw transacties f ilteren door in de blauwe vlakken onder de kolomnamen te klikken.  

 

 

4 Aanvullende gegevens toevoegen 

 

 

 

 

 

   

 

U kunt kolommen toevoegen door te klikken op het pictogram iii in de  

rechterbovenhoek van het scherm. 

   

 

 

 

 

 

Klik hier voor meer informatie over WL EXTRANET 

 

https://support.be.worldline.com/nl/home/support/alles-over-transacties/terminal-transacties/overzicht-transacties/extranet.html

