Digital Payments
for a Trusted World

WORLDLINE &7,

Ptathosci kartami
kredytowymi ha miejscu

INSTRUKCJA PRZETWARZANIA TRANSAKCJI MANUALNYCH
W PRZYPADKU AWARII

Dane karty ptatniczej moga by¢ wczytane do terminala
wytgcznie za pomocg mikroprocesora lub paska magnetycz-
nego. W przypadku awarii, Akceptant moze w wyjatkowych
sytuacjach przyja¢ karte kredytowa jako srodek ptatniczy.

Zasada ta nie dotyczy kart Visa Electron, V PAY, Maestro oraz
UnionPay. W przypadku tych kart dane mogg zostac wczy-
tane do terminala wytgcznie za pomocg mikroprocesora i/lub
paska magnetycznego.

Przyjecie karty kredytowej przez Akceptanta bez obecnosci
posiadacza karty i osobistego przedtozenia karty kredytowej
jest zabronione. W tym celu wymagane jest zawarcie oddziel-
nej umowy dotyczgacej transakcji na odlegtosc.

W zwigzku z przetwarzaniem transakcji manualnych Akceptant
jest zobowigzany do przestrzegania nastepujgcych instrukcji
firmy Worldline.

RYZYKO PODCZAS PRZETWARZANIA
TRANSAKCJI MANUALNYCH

Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze odpowiada za ryzyko
zwigzane z przetworzonymi w ten sposéb transakcjami.

Akceptant ponosi w takich przypadkach petne ryzyko
$ciggalnosci wierzytelnosci za odpowiednig transakcje od
posiadacza karty.



POSTEPOWANIE W PRZYPADKU
USZKODZENIA KARTY

Jesli awaria dotyczy uszkodzenia karty kredytowej, Akceptant
jest uprawniony do manualnego wprowadzenia danych
transakcji do terminala (funkcja ,Manualne wprowadzanie
danych karty do terminala”).

Sporzadz kserokopie dokumentu tozsamosci posiadacza
karty i sprawdz, czy dane w dokumencie (nazwisko i
pte¢) zgadzaja sie z danymi karty. Akceptant zatrzymuje
kserokopie i jest zobowigzany do przedstawienia jej na
zgdanie firmie Worldline.

Wprowadz manualnie dane karty kredytowej do terminala
zgodnie z instrukcjg obstugi otrzymang od dostawcy
terminala (funkcja ,Manualne wprowadzanie danych karty
do terminala”).

Transakcja zostanie automatycznie autoryzowana.

I

Popros$ posiadacza karty o ztozenie wtasnorecznego
podpisu na nocie obcigzenia wydrukowanej przez
terminal. Sprawdz, czy dane karty i podpis na nocie
obcigzenia zgadzajg sie z danymi na karcie. /

I

Jesli dane nie zgadzajg sie, nalezy natychmiast wystorno-
wac transakcje. W takiej sytuacji zalecane jest - w drodze
wyjatku — przyjecie alternatywnego srodka ptatniczego.
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VISA Y] @D @D B2 ©vcer =g 889 EAxE @ Ry

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU
PROBLEMOW Z TERMINALEM

W przypadku awarii systemu rozliczeniowego lub terminala
Akceptanta wymagana jest telefoniczna autoryzacja
kazdej transakcji przez Akceptanta w firmie Worldline,

az do momentu ponownego uruchomienia systemu.

Sporzadz kserokopie dokumentu tozsamosci posiadacza
karty i sprawdz, czy dane w dokumencie (nazwisko i

pte¢) zgadzaja sie z danymi karty. Akceptant zatrzymuje
kserokopie i jest zobowigzany do przedstawienia jej na
zgdanie firmie Worldline. /

J

Wybierz numer telefonu centrali autoryzacji (dostepnej
przez catg dobe), a nastepnie postepuj zgodnie ze
wskazoéwkami.
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Zanotuj numer autoryzacji otrzymany od centrali
autoryzacji.

Po usunieciu awarii wprowadz transakcje do terminala.

W tym celu postepuj zgodnie z instrukcjg obstugi termi-
nala ptatniczego (funkcja ,Operacja ksiegowania autory-
zowana telefonicznie”). /

J

Po udanym zakonczeniu transakcji zniszcz wszystkie

dane dotyczace transakcji, ktére zostaty zapisane recznie
(w szczegolnosci numer karty, date waznosci karty, kody
weryfikujgce, takie jak CVC2 itp.). /
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