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Installationsanleitung: Windows 11 Patch fiir mobile ORGA 930 Gesundheits-Kartenterminals — V24.11.2

Vorwort

Diese Anleitung beschreibt die Installation eines Patches fiir Windows 11 zum Update unserer
mobilen Kartenterminals unter dem Betriebssystem Windows 11 (Winll) bei eingeschalteter
Kernisolierung.

Diese Installation ist Voraussetzung fir ein anschlieBendes Firmware-Update unter Winl1.

Wie Sie Uberprifen kénnen, ob die Kernisolierung eingeschaltet ist, erfahren Sie im Download-Bereich
auf unserer Homepage:

ACHTUNG!

Fuhren Sie diese Treiberinstallation nur durch, wenn Sie sich ganz sicher sind, dass die
A Installationsdatei aus einer vertrauenswirdigen Quelle stammt.

(z.B. Internetseite der Worldline Healthcare).

Bitte laden Sie sich vor Inbetriebnahme lhres mobilen Kartenterminals auch die ausftihrliche
Bedienungsanleitung aus dem Internet herunter und lesen Sie sich diese griindlich durch.

Copyright © 2020/2021/2022/2023/2024
Worldline Healthcare GmbH - Alle Rechte vorbehalten.

Alle Produkte oder Dienstleistungen, die in diesem Dokument genannt werden, sind Marken,
Dienstleistungsmarken, eingetragene Marken oder eingetragene Dienstleistungsmarken der
entsprechenden Eigentiimer. Kein Teil dieser Verotffentlichung darf ohne schriftliche
Genehmigung der Worldline Healthcare GmbH kopiert, gesendet, Ubertragen, elektronisch
gespeichert oder in eine andere Sprache Ubersetzt werden.

Diese Anleitung dient der allgemeinen Information und stellt keine technische Spezifikation dar.
Die Worldline Healthcare GmbH behélt sich das Recht auf die Anderung von Funktionen,
Eigenschaften und technischen Angaben zu jeder Zeit und ohne vorherige Benachrichtigung vor.

Ihr Worldline Healthcare Team

Worldline Healthcare GmbH (vormals Ingenico Healthcare GmbH)
Konrad-Zuse-Ring 1
24220 Flintbek

Tel.: 04347 90 11 111
Internet:
E-Mail:
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Vorbereitung zur Installation
Bitte treffen Sie die folgenden Vorbereitungen, um mit dem Update beginnen zu kénnen!

Wenn Sie das Firmware Update Tool erstmalig auf Ihrem Windows Rechner installieren und ausfiihren
mdchten, dann bendtigen Sie zundchst ein Windows Treiber fur Ihr mobiles ORGA 930 Kartenterminal.
Es steht Ihnen ein Treiber sowie ein Patch fir den Windows 11 eigenen Treiber im Downloadbereich
unserer Homepage zur Verfiigung:

« WINDOWS Treiber fiir mobile ORGA eHealth Kartenterminals
« WINDOWS 11 Patch fiir mobile ORGA eHealth Kartenterminals

Der WINDOWS 11 Patch fur das Updateprogramm muss verwendet werden, wenn die Speicher-
Integritat der Windows Kernisolierung eingeschaltet ist.

Wie Sie Uberprifen kénnen, ob dieses Feature eingeschaltet ist, erfahren Sie im Download-Bereich
auf unserer Homepage.

Installation des Win1l Patches

Fur die Verwendung des winush.sys Teiber unter Winll, laden Sie sich bitte zunéachst die ZIP-Datei
ORGA900winusbDFU-install64.zip von unserer Homepage herunter und entpacken diese in einem
frei wahlbaren Verzeichnis. In das entsprechende Unterverzeichnis werden folgende sieben Dateien
entpackt:

ORGA 930 > Windows Treiber > NeuWin11 > ORGA900winusbDFU-install64

‘Tl Sortieren = Anzeigen

MName B Anderungsdatum Typ Grofe
Anleitung Win11 USB Patch ORGA 930 v24.11.2.pdf 18.11.2024 18:33 Adobe .. 306 KB
= msvcp140.dil 11.03.2021 09:22 Anwend... 551 KB
] ORGA900winusbDFUinstall64.exe 25.09.2024 09:56 Anwend... 32 KB
[% veruntime140.dil 11.03.2021 09:22 Anwend... 94 KB
[8] veruntime140_1.dlIl 11.03.2021 09:22 Anwend... 36 KB
= winusbinstallorgadfu.cat 03.07.2024 14:51 Sicherhe... 11 KB
| WINUSBORGADFU.inf 03.07.2024 14:35 Setupinf... 4 KB

Hier stellen wir Ihnen das Installationsprogramm ORGA900winusbDFUinstall64.exe zur Verfigung,
welches mit dem Software-Herausgeber Zertifikat der Worldline Healthcare GmbH signiert wurde.

Fuhren Sie dieses Installationsprogramm mit Administratorrechten aus. Dazu markieren Sie die Datei
ORGA900winusbDFUinstall64.exe durch einmaliges Anklicken. Klicken Sie dann einmal auf die
rechte Maustaste und warten, bis sich das Kontextmen( gedffnet hat. Hier finden Sie im oberen Bereich
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dieses Kontextmeni den Befehl Als Administrator ausfiihren. Mit einem weiteren Klick auf die linke

Maustaste starten Sie die exe-Datei:

ORGA 930 > Windows Treiber > NeuWin11 > ORGA900winusbDFU-install64

Tl Sortieren = Anzeigen

Name Anderungsdatum Typ Gréke
Anleitung Win11 USB Patch ORGA 930 v24.11.2.pdf 18.11.2024 18:33 Adobe ... 306 KB
B msvcp140.dll 11.03.2021 09:22 Anwend... 551 KB
| 51 ORGA900winusbDFUinstall64.exe . nEAAANTA AnEs orerime 27 VB
B i Offnen

veruntime140.dll I ® Als Administrator ausfiihren I i

[# veruntime140_1.dll @& Auf OneDrive verschieben B
£/ winusbinstallorgadfu.cat &' Mit Notepad++ bearbeiten B
. 2 Im Editor bearbeit
£] WINUSBORGADFU.inf L Ll et B

Zu Favoriten hinzufligen

Es erscheint ein Konsolenprogramm und dann folgendes Windows Fenster, sofern das Worldline
Healthcare GmbH Software-Herausgeberzertifikat nicht bereits auf ihrem Windows System hinterlegt

Ist:

=] Windows-Sicherheit

Méchten Sie diese Geratesoftware installieren?

Mame: Worldline Healthcare GmbH USB-Gerate
< Herausgeber; Worldline Healthcare GmbH

Software von “Worldline Healthcare GmbH" immer I Installieren I I Nicht installieren |

vertrauen

werden, welche Gerstesoftware bedenkenlos installiert werden kann?

@ Sie soliten nur Treibersoftware von vertrauenswirdigen Herausgebern installieren, Wie kann festgestellt

Sie werden jetzt gefragt, ob Sie der Worldline Healthcare GmbH vertrauen und mit dem Setzen des
Hakens ,immer vertrauen® der optionalen Hinterlegung der Zertifikatsdatei zustimmen. Nach dem

Setzen des Hakens bestatigen Sie diese Abfrage mit dem Button Installieren.
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Daraufhin wird der von der Worldline Healthcare GmbH erstellte Patch im Windows System hinterlegt.
Es erscheint abschlieBend in der sich automatisch 6ffnenden Windows Eingabeaufforderung folgende
Fertigmeldung:

ORGA9@BwinusbDFUinstalles . exe

Die Installation wurde erfolgreic hgefuehrt

Druecken Sie eine beliebige Taste

Durch Driicken einer beliebigen Taste verlassen Sie die Windows Eingabeaufforderung wieder und
schlieRen den Vorgang damit ab.

Damit ist die Installation des Win11 Patches erfolgreich abgeschlossen.

Im nachsten Schritt kbnnen Sie nun ein Firmwareupdate Ihres mobilen Kartenterminals durchfiihren.

Die entsprechenden Firmware Updates finden Sie ebenfalls auf unserer Homepage:

V24.11.2 Seite 5 von 8 Healthcare

il


http://www.worldline.com/de/healthcare/download-center

)JRLDLINE W7,

Installationsanleitung: Windows 11 Patch fiir mobile ORGA 930 Gesundheits-Kartenterminals — V24.11.2

Manuelle Deinstallation des Winl11l Patches (fur Administratoren)

Im Bedarfsfall kann der Administrator nach der Installation einer neuen Firmware den Winl11 Patch
wieder deinstallieren. Dieser Prozess ist nur optional und nicht zwingend erforderlich.

Hierzu mussen Sie mit Administratorrechten die Windows Eingabeaufforderung starten und in Threm
angelegten Verzeichnis einen Deinstallationsbefehl ausfihren.

Dazu gehen Sie in die Suchfunktion von Windows und geben das Wort cmd (Alternativ auch das
Wort Eingabeaufforderung) ein. In der Regel finden Sie die Suchfunktion unten rechts neben dem
Windows Symbol:

Es erscheint folgendes Auswabhlfenster:

g D & v
Héchste Ubereinstimmung

~— Eingabeaufforderung

System

Web durchsuchen

Q_ cmd - Weitere Suchergebnisse anzeigen
cmd.exe starten
. cmd befehle

cmdb
cmd ipconfig
cmd als administrator ausfilhren

cmdemd

Gehen Sie jetzt zum Punkt Eingabeaufforderung und 6ffnen mit einem Rechtsklick das folgende
Auswahlmenu:

gD & v
Héchste Ubereinstimmung

=~ Eingabeaufforderung

System
¢ 68 Als Administrator ausfiihren

Web durchsuchen [ Dateispeicherort &ffnen
Q cmd ean: £ An “Start” anheften
cmd.exe starten £7 An Taskleiste anheften
cmd befehle

cmdb

cmd ipconfig

cmd als administrator ausfiihren

cmdemd
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Gehen Sie auf das Auswahlfeld Als Administrator ausfiithren und bestatigen Sie diese Auswahl mit
einem Klick auf die linke Maustaste. Die Eingabeaufforderung 6ffnet sich nun.

Navigieren Sie jetzt mit dem Befehl cd (Wechsel des Verzeichnisses) in das von Ihnen definierte
Installationsverzeichnis des Winll Patches.

Wenn Sie in lhrem Verzeichnis sind, Gberprifen Sie mit dem Befehl dir noch einmal, ob die folgende
Datei in diesem Verzeichnis liegt:

ORGA900winusbDFUinstall64.exe.

9@ewinusbDFUinstalled i dir

Volumeseriennummer:

Verzeichnis von C aten\ORGA 9 9@8winusbDFUinstalles

\Daten\ORGA \Windows Treiber\

In der Eingabeaufforderung geben Sie in dem entsprechenden Unterverzeichnis nun folgenden
Deinstallationsbefehl ein:

ORGA900winusbDFUinstall64.exe -u

C:\Daten\ORGA 930\Windows Treiber\Neu Win11\ORGA9@@winusbDFUinstall64)0RGA90BwinusbDFUinstall64 -u
IORGA9@@winusbDFUinstall64.exe

Erkannt:
Prozessor-Architektur: x64 (AMD or Intel)

Die Deinstallation des ORGA 90@ Device Firmware Upgrade (DFU)
Treiberpaketes (WINUSBORGADFU.inf) der

Worldline Healthcare GmbH

startet

Erkannte ORGA WinUSB DFU Instanzen: 1

Das WINUSBORGADFU Treiberpaket wurde erkannt.

Das WINUSBORGADFU Treiberpaket wird deinstalliert.

Die Deinstallation wurde erfolgreich durchgefuehrt.
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Es erscheint folgender Dialog mit der abschlieBenden Meldung:
,Die Deinstallation wurde erfolgreich durchgefuehrt®

Durch Driicken einer beliebigen Taste verlassen Sie die Windows Eingabeaufforderung wieder und
schlief3en den Vorgang damit ab.

Damit ist die Deinstallation des Win11 Patches erfolgreich abgeschlossen.
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