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C De l'importance des paiements >

Le e-commerce est
en plein essor

717 HAUSSE DE 1,9
DE MILLIARDS 8 3 % COMMANDE

des ventes en ligne
pour les commergants sur un site web
disposant d'un magasin international au cours
physique de l'année écoulée

93%

des consommateurs
ont passé commande

D’EUROS

en ligne par acheteur,

de ventes en ligne au par mois

sein de 'UE en 2020

Que vous soyez marchand ou client, les paiements font partie de votre quotidien.
Mais que savez-vous vraiment des paiements? Savez-vous ce qui est essentiel a
la création d’une expérience de paiement fluide ?

Chaque transaction en ligne implique de nombreux intervenants pour que les fonds
de l'acheteur finissent sur votre compte marchand tout en assurant un Processus
rapide et sécurisé. Une connaissance approfondie de ce processus vous permet
dameéliorer vos opérations et votre expérience client. Vous pouvez ainsi intervenir
au bon moment en cas de probleme, réduisant ainsi les désagréments que les
clients peuvent rencontrer et limitant les frais.

\Vous pouvez augmenter considérablement vos taux de conversion et vos ventes
en proposant des modes de paiement adaptés a votre clientele et en améliorant
lexpéerience client.
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( Traitement des paiements )

COMMENT CA MARCHE ?

En quelgues mots, le processus de paiement assure le bon déroulement des
transactions entre un marchand et un client. Pour exécuter le paiement, les
informations de paiement telles que les données d’une carte de crédit sont
transmises du client au compte marchand designe.

Pour comprendre comment fonctionne le processus de paiement, regardons
ensemble les différents intervenants et leurs roles.

Cliguer sur le bouton « Payer » est une étape commune a chaque vente. Cest
cette étape qui détermine le succes d'une entreprise. Pourtant, de nombreux
marchands ignorent tout du cycle de paiement. Chaque transaction en ligne
impligue de nombreux intervenants qui travaillent ensemble pour acheminer
rapidement et en toute sécurité les fonds de l'acheteur au compte bancaire du
marchand.



C Traitement des paiements >

Que se passe-t-il lorsgu’un
client clique sur « Payer »?

1. Page de paiement 2. Transaction vers la banque émettrice

l‘ — . N > /. , =2 >
— | I - Nl —®Yo
— T T T
Titulaire de la Commercant Passerelle de Acquéreur Réseau de paiement Banque émettrice 3D Secure

carte paiement

4. Transaction terminée 3. Traitement sécurisé des paiements

@ 1 Lorsqu'il cligue sur « Payer », le client est 6/ 3 Le commergant est ainsi paye par

redirigé vers une page de paiement ou il peut lacquéereur, les frais de transaction en moins.
saisir ses données. Cette page est reliee a une Ces frais comprennent les commissions
passerelle de paiement qui génére une requéte interbancaires de la bangue emettrice et les
de paiement et l'envoie a l'acquéreur. frais d'acquisition.
@ 2 ['acquéreur regoit la requéte de paiement v/, 4 Le compte du client est débité du montant
en provenance de la passerelle de paiement de l'achat. Cette somme apparait sur le releve
puis adresse la transaction & émetteur via le de compte du marchand.

reseau de la carte utilisée. L'émetteur approuve
la transaction et envoie le montant de lachat a

ingenico.com/fr/payments/performance

lacquéreur.
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( Moyens de paiement )

Cartes de credit, cartes de debit, virement bancaire, portefeuilles mobiles et
autres : lorsque vous mettez une boutigue en ligne en place, il est essentiel
que votre entreprise détermine quels types de paiements vous souhaitez
proposer. En effet, il en existe une multitude et certains dentre eux sont
optimises pour maximiser les opportunités de revenus.

Sivous effectuez des ventes transfrontalieres, il est également essentiel de
comprendre les moyens de paiement preferés (tres différents) de chague pays.
Par exemple, les paiements par carte représentent plus de 80 % des paiements
en France, mais moins de 15 % en Allemagne et aux Pays-Bas.

Découvrez-en plus sur les différences entre les moyens de paiement et quels
types conviennent le mieux a votre site e-commerce.



( Moyens de paiement >

Cartes de crédit

CARTES DE CREDIT INTERNATIONALES

Les cartes de crédit ouvrent encore la porte aux
achats en ligne pour la plupart des clients. Les
marchands et les entreprises désireux de souvrir gu
marché international doivent proposer un paiement par
carte de crédit.

Cartes de crédit - [ e titulaire de la carte dispose d'un
credit de la part de I'émetteur. Son solde fluctue en
fonction des dépenses réalisées et est réglé par le
titulaire tous les mois.

Cartes de débit - Le montant de lachat est debité
du solde disponible sur le compte du titulaire de la
carte. Siles fonds présents sur le compte ne sont pas
suffisants au moment de l'achat, lemetteur refuse la
transaction.

Cartes de crédit prépayées - Un montant est

crédite a l'avance sur la carte et constitue un solde a
dépenser.

a4 N
v visa @ @

mastercard. maestro.

% Diners Club DISC@®VER g s =
EXPRESS INTERNATIONAL =

\_

CARTES DE CREDIT DOMESTIQUES

Les cartes domestigues fonctionnent quasiment
comme leurs homologues internationaux, a la
difference pres guelles sont utilisees dans des pays
spéecifiques. Pour la plupart des paiements par carte
de débit ou de crédit, ces cartes sont souvent co-
badgeées VISA ou MasterCard pour pouvoir étre
utilisées a Ietranger.

Cela étant, la marque domestique est souvent

celle qui prévaut au sein du pays ou elle est émise.
Par exemple : en Belgique, les cartes bancaires
Bancontact sont co-badgées Visa ou Maestro, mais la
plupart des utilisateurs opteront pour la marque locale.

A
E @
Bancontact




C Moyens de paiement >

Portefeuilles,
transactions
bancaires et
factures

« Jusqua
42 % des

consommateurs
sont susceptibles
dabandonner
leur achat au
orofit dautres

sites web si
leurs moyens
de paiement
preféres ne sont
0asS Proposes
au moment du
reglement. »

PORTEFEUILLES ELECTRONIQUES

Actuellement, les portefeuilles électroniques ou «
wallets » gagnent des parts de marcheé au niveau
international. lls sont simples d'utilisation et pratiques.
En effet, ils contiennent les données nécessaires

a la livraison et a la facturation, et permettent ainsi
dauthentifier le client en une seule étape.

Il existe deux types distincts de portefeuilles :

Payment Wallet -

Ces portefeuilles authentifient le client et traitent le
paiement. PayPal et Alipay en sont les exemples les
plus populaires.

Container Wallet -

Ces portefeuilles électroniques authentifient le client
et fournissent en échange les donnees de paiement
pour traiter la transaction avec un moyen de paiement
connu (ex. VISA ou MasterCard). Par consequent, si
Vous étes un marchand, vous devriez avoir un contrat
d'acquisition qui inclut ces moyens de paiement pour
traiter le paiement.

a N\
P pPayPal E2Alipay
\ J

VIREMENTS BANCAIRES

Le virement bancaire permet a votre client de payer
ses achats en utilisant la référence de paiement qu'il
a regue pendant le processus dachat. L'autorisation
n'est toutefois pas instantanée. Si vous proposez les
virements bancaires comme moyen de paiement,
n'expeédiez les marchandises qu’a la réception de
I'argent sur votre compte.

PRELEVEMENTS AUTOMATIQUES

Alors gue la plupart des moyens de paiement sont des
paiements « push », les prélevements automatiques
constituent un moyen de paiement « pull » :le
marchand préleve de l'argent directement sur le
compte du client, le prélevement est le plus souvent
utilisé pour les paiements récurrents.

PAIEMENTS APRES LIVRAISON ET EN
PLUSIEURS FOIS

Ce moyen de paiement permet aux clients de payer
leurs achats apres livraison, en une transaction ou bien
en plusieurs fois. Le client communiqgue ses données
de facturation et de livraison, mais ne partage pas les
données de sa carte de crédit ou dautres données de
paiement (ex. Klarna).

Klarna.




C Moyens de paiement )

Autres moyens
de paiement

Ventes
transfrontalieres ?

Téléchargez notre guide pour
vendre dans les pays
frontaliers

ROW INTERNATIONAL SALES
gROSS-BURDER ONLINE PAYMENTS IN EURQPE

fitt @ o B

KNOW CROSS-BORDER GROW. CROSS-BORDER

ingenico.fr/crossborder

VIREMENTS BANCAIRES EN TEMPS REEL

Les virements bancaires en temps réel sont tres
populaires en Europe. Les clients effectuent des
palements en ligne via leur établissement bancaire
pour réaliser des achats ou transférer de largent
instantanément. Cette solution est tres intuitive et
S‘appuie sur l'environnement ou lapplication bancaire
que le client a habitude d'utiliser.

4 N
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CREDIT A LA CONSOMMATION

Le crédit a la consommation permet au client detablir
un accord financier pour acheter des marchandises a
credit. Ce service de paiement est populaire dans le
sud de I'Europe (France, Espagne et Italie, p. ex. Oney
et Cofidis)

[Oﬂey Cofidis

CARTES PREPAYEES OU CARTES
CADEAUX

Le client télécharge une carte prépayée ou regoit
un cheque cadeau qu'il peut utiliser pour faire un
achat. L'autorisation de ces cartes se fait en ligne
et instantanement (p. ex. Fashioncheque, lllicado,

PaySafeCard)
fashioncheque®
;
@ paysafecord

MOYENS DE PAIEMENT EN ESPECES

Le client achete un produit ou un service en ligne et
recoit une référence unigue qu'il utilise pour payer son
achat dans un point de vente affili¢, un magasin ou un
GAB (ex. Multibanco)

I

MULTIBANCO
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C Liens de paiement )

Il existe bien d’autres
facons d'accepter
les paiements
numeriques que par
'intermédiaire de
votre site Web.

Sivous souhaitez adresser une demande de
paiement a vos clients ou obtenir le reglement
d’'une facture par email, le lien de paiement est
un excellent moyen d'optimiser votre trésorerie.
I suffit d'insérer un lien cliguable dans votre
email pour permettre a vos clients de vous payer
instantanement.

Nos solutions offrent une flexibilité et des
performances optimales a votre entreprise en
Sadaptant aux besoins de vos clients. Que vous
livriez la commande a votre client ou gqu'il vienne
chercher ses produits dans l'un de vos magasins,
VOUS pouvez rapidement lui envoyer un lien

de paiement sécurisé sur votre canal de vente
prefere (SMS, e-mail, messagerie instantanée ou
reseaux sociaux).

Tous les paiements sont traités en temps reel,
VvOuSs étes ainsi certain dobtenir une autorisation
sécurisée et immédiate.

0 10

PRINCIPAUX AVANTAGES

%}12 Une solution simple d'utilisation
©

Encaissez des paiements sans avoir
a créer ou gérer un site marchand.

s Une meilleure efficacité au
Vau quotidien

Suivez, gérez et rapprochez

vOS paiements rapidement et
facilement grace a des donnees
de transaction fournies en temps
reel et un ensemble complet de
rapports.

Q Disponible sur tous les canaux

IJ Envoyez le lien sur votre canal
de communication habituel :
SMS, e-mail, réseaux sociaux ou
messagerie instantanee.



( Paniers d’achat )

Un panier d'achat est un logiciel qui facilite l'achat d’'un produit ou d’un service
aupres d'un detaillant en ligne. Il comble le fossé entre l'achat et la vente. Il est donc
extrémement important pour votre boutique en ligne de disposer du meilleur logiciel
de panier dachat et du meilleur partenaire de paiement.

Les plug-ins (€galement appelés les extensions) sont des composants logiciels
congus specifiguement pour connecter votre plateforme e-commerce a notre
plateforme de paiement. Worldline a développé les plug-ins suivants pour gue vous
puissiez commencer a accepter les paiements de vos clients facilement et en toute
securite.

Remargue : Tous nos plug-ins sont conformes a la directive DSP2.
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C Paniers d’achat >

Plug-ins pour PLUG-INS PLUG-INS DE LA COMMUNAUTE
IeS p | atefO mes Gérés par Worldline Gérés par nos partenaires de confiance
e-commerce s ~ ~ ~
@ Magento (W) comMERCE epages ch /cc!.L
% PrestaShop ecwid PIMCORE .
OoXID
esales @ lightspeed Intershop !’Bod¥'mwls
(s shopware
commerce cloud Odoo ‘L Shopltag m I 0 N 0 S Drupol"‘
. . izi » Sana
ﬂ shopify XCART \ViziShop $
SAP Hybris (1) €3 SHOPGATE (= shopware
\ J \ J

Comment réaliser votre intégration avec Worldline ?

& 4y

Découvrez les avantages d'avoir Worldline comme Téléchargez votre extension ou le plug-in d’e- Connectez votre logiciel d'e-commerce a notre

partenaire de paiement. Pourquoi ne pas créer un commerce. plateforme de paiement en configurant simplement les
compte test gratuit dés aujourd’hui ? parameétres du plug-in dans votre compte Worldline.




< Conversion lors du paiement >

« UNE TRANSACTION SUR CINQ EST ABANDONNEE AU MOMENT DU
PAIEMENT. »

Le taux de conversion correspond a la proportion de visiteurs sur votre site qui
finissent par effectuer un achat. Il constitue I'élément essentiel sur leguel un
commergant doit se concentrer pour développer son activité. En optimisant votre
taux de conversion lors de I'étape du paiement, vous pouvez genérer plus de
revenus par visiteur et ameliorer la satisfaction de vos clients.

Vous avez la possibilité de le faire tout au long du cycle de vie de la transaction,
depuis le moment ou le client cligue sur le bouton de paiement jusqu’a celui ou il
regoit une confirmation de paiement.



C Conversion lors du paiement >

=G

https://www.ingenico.fr/
payments/payment-
conversion

QU’EST-CE QUE LA CONVERSION ?

Lorsqu'un client effectue un achat en ligne, la transaction passe par quatre étapes :

N 14

J —
G2 @ & =
© @
Page de paiement Authentification Autorisation Confirmation
Lorsque le client saisit ses Le processus de Confirmation que le Le paiement est réussi
coordonnées de paiement confirmation de l'identité du paiement peut étre effectué, et l'achat est confirmé
et clique sur le bouton client, qui vérifie s'il est bien notamment si le client
« Payer ». celui qu'il prétend étre. dispose de suffisamment
de fonds pour payer son
achat.

POURQUOI LES TRANSACTIONS ECHOUENT-ELLES ?

Les obstacles courants qui conduisent a 'échec des transactions et a 'abandon du panier par les

clients sont les suivants :

Le consommateur abandonne parce qu'il

®~ (5¢, vy atrop d'étapes
ﬁ— Moyens de paiement indisponibles
&
E] Craintes concernant la sécurité

Q) Problémes techniques
&

—® de carte

&

Impossibilité de trouver ses coordonnées

Insuffisance de fonds sur le compte
bancaire de I'acheteur
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C Conversion lors du paiement >

Optimisation des
données

ingenico.com/fr/payments/
performance#authorization
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Quelle que soit la nature de votre activité et les types de transactions que vous traitez, il est
toujours utile dexaminer vos données pour optimiser le processus de palement. Vous decouvrirez
a la page 18 comment MyPerformance, notre outil de business intelligence, peut vous donner des
indications précieuses sur les raisons pour lesquelles les acheteurs abandonnent leur panier.

TAUX D’AUTORISATION

Le taux d'autorisation peut varier considérablement d’un prestataire a l'autre, ce qui a un impact
direct sur votre croissance et votre réussite.

Worldline Full Service offre les meilleurs taux dautorisation d'Europe.

Cartes Bancaires 0,7 % plus élevé que la moyenne du marché

iDEAL 4,9 % plus élevé que la moyenne du marché

Bancontact 1,2 % plus élevé que le concurrent principal

0.7% Ll

I 0 PLUS ELEVE
PLUS ELEVE 4-9 /0 )
PLUS ELEVE
MOYENNE DU MOYENNE DU " CONCURRENT
MARCHE MARCHE Bancontact PRINCIPAL
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C Bonnes pratiques en matiere d’'UX )

Améliorez votre
taux de conversion

https://www.ingenico.fr/
payments/payment-page-
conversion

Lorsque vos clients se trouvent a la fin du processus de conversion, une page de
paiement adaptee peut contribuer a stimuler les ventes et a augmenter le taux de
conversion jusqua 35 %. Il existe un certain nombre de mesures cles que vous pouvez
prendre pour optimiser votre page de paiement :

Rendez-la simple et intuitive
- Utilisez un texte facile a comprendre et des icones de couleur pour simplifier la

=——= navigation.

Instaurez la confiance
@‘ Incluez des éléements de confiance sur vos pages de paiement, notamment les
logos de partenaires de confiance.

Limitez le plus possible le nombre d'étapes
Aidez les clients a payer plus rapidement en enregistrant leurs donnees de
@ palement grace a la tokenisation.

Pensez mobile
_@ Assurez-vous que votre page de paiement est adaptee aux mobiles.

Adaptez vos pages de paiement aux consommateurs locaux
Proposez des moyens de palement locaux et des prix dans la devise adaptée.

@ Donnez aux utilisateurs un sentiment de contréle
&j Avec des détalls clairs sur le récapitulatif de la commande, une option
dannulation et dautres moyens de paiement.

Mais surtout, continuez a tester votre page de paiement auprés de vrais clients, en analysant
les données qualitatives et quantitatives de leur expérience.

N 16
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( Bonnes pratiques en matiere d’'UX )

Please select a payment method by
clicking on the logo.

I m AME12RE R 25,00
BR480

Expérience de
paiement optimisée
pour la conversion

Total charge EUR 7980

[T

ingenico_

Direct Company

Total charge  EUR 29.80

v
Card number

4111 1111 111 111 . , ”
|;5_|: 28 langues intégrées

Cardholder's name

Test User

Expiry date

"\

06 v 2031 v

Testé et optimisé pour la conversion

]
|
a
]

Card verification code

v @

« Se souvenir de moi »

e

Responsive Design

About Ingenico | Privacy policy | Security | Legal info

Présentation et texte personnalisés

AN

ingenico.com/fr/payments/
performance#page
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C MyPerformance )

S|mp||f|cat|on des MyPerformance, notre outil de business intelligence,

, rassemble vos informations sur la performance des

donneeS palements sur une seule plateforme intuitive. Il vous
donne un acces instantané a des mesures clés dans
le temps, comme la valeur moyenne des transactions,
les demandes 3D Secure, le taux de conversion et la
raison des rejets.

Visualisez vos flux et votre taux de
conversion dans le temps

Visualisez immédiatement les
indicateurs clés

. . de votre transaction (taille du panier)
expliguer pourquoi les acheteurs abandonnent leur .
influence vos performances de
panier.

paiement

Il peut également afficher dans quelles régions ont lieu
vOos transactions, afin que vous puissiez comprendre
guels moyens de paiement, quelles devises et quelles
langues vous devez mettre en place sur votre page de
paiement.

Comprenez pourquoi les transactions
sont rejetées

©
Il peut vous montrer votre taux d’abandon et vous & Analysez comment la valeur moyenne
%

Découvrez I'impact de
I'authentification 3D Secure sur les
transactions

Ventilez et comparez les
performances de vos moyens de
paiement, de vos entités (PSPID) et
des pays de vos clients

€5852014 8149

ingenico.com/fr/payments/
performance#insights
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< DSP2 et SCA >

Ameéliorez la sécurité
et la performance
des paiements

ingenico.com/fr/payments/
performance#authentification

QU'EST-CE QUE LA DSP2 ?

DSP2 est 'acronyme de Payment Services Directive (Directive sur les Services
de Paiement). La Commission européenne a decidé de réglementer les
transactions, les acquereurs et les émetteurs en Europe afin d'assurer

la protection des consommateurs pour tous les types de paiement et de
Promouvoir un paysage des paiements encore plus ouvert et competitif.

Cependant, lAutorité bancaire européenne a repousse la date limite de la mise
en place de l'authentification forte du client (SCA). Les marchands européens
avaient jusquau 31 décembre 2020 pour s’y conformer, tandis que la mesure
sera pleinement appliquée pour les marchands britanniques a partir du 14 mars
2022,

N 19
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C DSP2 et SCA >

Ameéliorez la sécurité
et la performance
des paiements

1
‘ PSD? dea,

3112/207

youtube.com/watch/PSD2

https://epayments-
support.ingenico.com/fr/
news/3dsv2/

SCA ET EXEMPTIONS

D'un point de vue pratigue, le SCA signifie que, lorsgqu'll
effectue un paiement par carte en ligne, le client doit
verifier son identité en utilisant au moins deux facteurs
sur trois :

la connaissance (c'est-a-dire un mot de
passe ou un code PIN que seul le client
connait)

la possession (Cest-a-dire la carte ou le
téléphone du client)

[inherence (cest-a-dire lutilisation

de caractéristiques biométriques comme la
reconnaissance faciale ou les empreintes
digitales)

@ o

La DSP2 prévoit certaines exemptions au SCA qui
sont toujours accordées par la banque émettrice de la
carte.

Pour ameliorer vos chances d'obtenir des exemptions,
vous pouvez fournir des données supplémentaires

au PSP, comme les donnees du consommateur,
ladresse IP, des informations sur les achats passes ou
des informations sur l'expédition. Cela encouragera

la bangue émettrice a supprimer les étapes
d’authentification supplémentaires, ce qui reduira les
frictions et augmentera le taux de conversion.

N 20

QU'EST-CE QUE LE 3D SECURE ?

Les réseaux de cartes ont decidé d'utiliser le protocole
de securité 3D Secure pour gérer le SCA pour tout
achat effectug avec leurs cartes. Concretement, avec
3D Secure, le titulaire de la carte doit saisir un mot

de passe pour effectuer son paiement en plus des
données de sa carte.

Avec la DSP2, la banque émettrice peut contester
les transactions. £n tant que commergant, vos
transactions valides peuvent étre refusées s

VOUS Navez pas active 3D Secure. Assurez-vous
donc davoir activé 3D Secure, afin déviter gue les
transactions des clients soient bloguées.

NOUS SOMMES LA POUR VOUS SOUTENIR
TOUT AU LONG DU PROCESSUS

Worldline est fier détre conforme & la DSP2 depuis
son lancement. Lorsque vous utilisez notre page
de paiement, nous la gérons en votre nom, ce qui
simplifie la conformité pour vous.
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C Lutter contre la fraude )

Le e-commerce
est de plus en
plus répandu,
mais la fraude

aussi.

Que pouvez-vous
faire pour lutter

contre la fraude ?

Installez 3D Secure 2.0 sur votre
boutigue en ligne..

Utilisez des outils de prévention
de la fraude.

Ajoutez des contrbles de
vélocité comme mécanisme de
prévention de la fraude.

Comparez le pays dans lequel la
carte a été émise avec l'adresse
de livraison et I'adresse IP.

Observez et insérez des
barrieres pour les schémas
d'achat non naturels.

Mettez sur liste noire certains
BIN de cartes, pays, adresses IP
et titulaires de cartes

Les fraudeurs posent chaque jour de nouveaux défis
aux commercants. Lauthentification de vos clients
est donc une étape cruciale du flux de paiement.

I existe un lien etroit entre laugmentation du taux
dacceptation et la prévention de la fraude. Les deux
decoulent de l'analyse de vos données de paiement.

C’EST LA QUE NOUS INTERVENONS

Forts de nos outils de pointe de detection des fraudes
et de nos experts qui vous apportent leurs 20 années
dexpérience sectorielle et regionale, nous travaillerons
en étroite collaboration avec vous au développement,
ala mise en ceuvre et a la gestion d'une solution
globale de lutte contre la fraude.

Nous proposons une serie complete de produits
flexibles, des technologies complexes et une
expertise afin que vous puissiez choisir la solution qui
correspond le mieux a vos besoins.

Nous compliquons la
vie des fraudeurs et

simplifions la votre.
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NOS OUTILS DE LUTTE CONTRE LA
FRAUDE ONT UNE MULTITUDE DE
CAPACITES, COMME :

Enregistrement de 'empreinte numérique
des matériels

\@))

~

réel

Géolocalisation de l'adresse IP

Profils et regles de risque spécifiques a
=(~ [lindustrie et au secteur

6/ Cartographie comportementale en temps
§Q

/"°) Controles basés sur la combinaison de
paramétres

Intelligence inter-marchands
& ™"

=| Reégles contrdlées par les marchands

Gréce a ces outlls, ainsi gu'une présence mondiale
et une expertise locale, vous serez en mesure de
reduire la fraude, de maximiser les approbations, de
minimiser les rétrofacturations et de réduire les colts
opérationnels, tout en garantissant a vos clients une
expérience dachat en ligne fluide.



< Choisir un partenaire de paiement >

Les points
d’attention

« Depuis que nous
travaillons ensemble,
Nnous avons vu

nos commandes
internationales
augmenter de /5 %,
notre taux de conversion
augmenter de 0,5 %

Et notre taux de retour
diminuer de 10 %. »

Studio Anneloes

https://mybusiness.ingenico.fr/blog/
testimonial/studio-anneloes/

TRADITIONNEL OU FULL SERVICE ?

Dans les modeles traditionnels, vous signez un contrat
avec chague bangue, passerelle technigue, acquereur
et prestataire de services de paiement. Vous devriez
donc intégrer plusieurs moyens de paiement et étes
confronté a plusieurs fichiers de reportings et a de
nombreuses conditions de paiement, sans oublier les
différents services avec lesquels vous devez échanger
en cas de probleme.

Notre offre de services exhaustive vous propose
une solution de paiement tout-en-un avec un seul
contrat et un seul point de contact pour vous aider &
développer votre entreprise.

POURQUOI CHOISIR WORLDLINE ?

Une profonde expertise dans les paiements.

Nous fournissons aux commergants une gamme
complete et innovante de services et de solutions qui
facilitent les paiements et garantissent des achats
rapides, transparents et securisés aux clients.
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Intégration flexible et sécurisée
Plug-ins sécurisés, modules de paiement in-app
et solutions sur mesure baseées sur APl

Stabilité optimale
Temps de disponibilité inégalé et des milliards de
transactions traitées chagque année.

Protection avancée contre la fraude

Notre base de données permet a nos algorithmes
de prendre des décisions intelligentes reduisant le
taux de fraude.

Paiements transfrontaliers
Nous pouvons vous aider dans votre expansion a
linternational.

Accés a des experts en paiement
Obtenez les avantages d’'un accompagnement
spécialisé.

Assistance locale
Nos experts sont basés dans le monde entier.

Conformité a la directive DSP2

Nous nous occupons de la conformité a la DSP2
pour vous afin gue vous puissiez vous concentrer
sur le développement de votre

entreprise.
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C Contactez-nous >

FRANCE

+33(0)172 431565
salesfr@worldline.com

ROYAUME-UNI

+44 (0)207 949 45 98
salesuk@worldline.com

ESPAGNE

+34(0) 91 312 74 00
saleses@worldline.com

A PROPOS DE WORLDLINE

Worldline [Euronext : WLN] est le leader du marché européen dans le secteur des services de paiement et de transaction, et le 4éme acteur mondial des paiements. Avec sa couverture
mondiale et son engagement en faveur de l'innovation, Worldline est le partenaire technologique de choix des commergants, des banques et des acquéreurs tiers, ainsi que des opérateurs
de transports publics, des agences gouvernementales et des entreprises industrielles, tous secteurs confondus. Worldline peut compter sur le talent de ses 20 000 collaborateurs répartis
dans plus de 50 pays pour offrir a ses clients, ou qu'ils soient, des solutions durables, fiables et sécurisées sur 'ensemble de la chaine de valeur des paiements, favorisant ainsi la
croissance de leur entreprise.

Worldline is a registered trademark of Worldline SA. September 2021 © 2021 Worldline.

BELGIQUE

+32(0)2 585 56 80
salesbe@worldline.com

PAYS-BAS

+31(0) 23 808 00 33
salesnl@worldline.com

ALLEMAGNE

+49(0)221 455 30 180

salesde.ecom@worldline.com

WORLDLINE a7,

Digital Payments
for a Trusted World
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