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INFORMACIJE O ZASTITI

PITANJE

PODATAKA - ZA STRANKE

ODGOVOR

Na koga se odnose ove
informacije o zastiti podataka?

Ove informacije o zastiti podataka (,Informacije”) su namijenjene klijentima i partnerima (u daljnjem tekstu
LStrankama”) tvrtke SIX Payment Services (,SPS”). Na taj nacin ove se Informacije primjenjuju na korisnike
koji su Stranke jednog ili viSe pravnih entiteta iz skupine:

* SIX Payment AG

e SIX Payment Services (Europe) S.A.

¢ SIX Payment Services (Germany) GmbH

Prethodno navedeni pravni entiteti u daljnjem tekstu ¢e se oznacavati kao ,SPS kompanija” odnosno zbirno
,SPS kompanije” osim kada se odredene izjave odnose iskljucivo na pojedine entitete. U tim slu¢ajevima SPS
kompanija ¢e se imenovati pojedina¢no.

Koja je svrha Informacija?

Svrha Informacija je upoznavanje Stranke s detaljima kao §to su:

koji osobni podatci (,Podatci”), koje je Stranka dala na raspolaganje SPS kompan-ijama, se obraduju,

e s kojom svrhom i na oshovu ¢ega SPS kompanije to ¢ine;

» na koji nacin i koliko dugo se obraduju;

« koja prava ima Stranka iz sfere zastite podataka kod SPS kompanija, i

« koji odjel je odgovoran za obradu Podataka unutar SPS kompanija te kome se Stranka moze obratiti
u slu¢aju mogudih pitanja.

Koji Podatci se obraduju od strane
SPS kompanija?

SPS kompanije obraduju Podatke koje im je Stranka dostavila ili stavila na raspolaganje unutar okvira
poslovnih odnosa kod izvrSavanja ugovornih obveza. To se odnosi na detalje o osobama za kontakt, kao
§to su njihova imena, elektronska adresa ili sluzbeni telefonski brojevi.

Stranka, u trenutku dostave predhodno navedenih podataka SPS kompaniji, potvrduje kako je o ¢inu
proslijedivanja podataka SPS kompaniji obavijestila fizicke osobe (zaposlenike, posrednike, itd.), Cije je
podatke posredovala SPS kompanijama.

Ako stranka koristi online servise SPS kompanija, potrebno je razmotriti i izjavu o Zastiti podataka SPS
[Poveznica na izjavu o zastiti podataka].

Obraduju li SPS kompanije druge
Podatke?

Kompanije SIX Payment Services (Europe) S.A. u kontekstu ispunjavanja obveza iz Zakona o sprje¢avanju
pranja novca su duzne djelovati preventivno kako bi sprijecCile pranje novca i financiranje terorizma,
prikupljati i ¢uvati specificne dokumente i informacije o osobama. Radi navedenoga potrebno je da

SIX Payment Services (Europe) S.A. izmedu ostaloga utvrde i provjere identitet Stranke, stvarnu vlasni¢ku
strukturu, povezana vlasni$tva, provjere svrhu i ocijene vrstu poslovnog odnosa za kojeg stranka zahtjeva,
dobiva i provjerava podrijetlo koriStene imovine i kontinuirano nadgleda poslovni odnos i transakcije u
okviru istoga. SIX Payment Services (Europe) S.A. posebno moraju ¢uvati kopije primljenih dokumenata i
informacija koje su potrebne za ispunjavanje opisanih duznosti, kao i potvrde te zapise o transakcijama,
potrebne za identifikaciju transakcija.
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U koje svrhe SPS kompanije
obraduju Podatke?

SPS kompanije obraduju Podatke isklju¢no radi izvr§avanja ugovornih obveza sa Strankama. Specifi¢no
koriStenje Podataka ovisi o pojedinom ugovoru sklopljenom izmedu Stranke i SPS kompanije. SPS kompanije
Podatke trebaju radi:

nacelnog odrzavanja odnosa sa Strankom;

izvr§avanje usluga koje su odredene ugovorom;

isporuke produkata i informacija koje su odredene ugovorom;

izdavanja racuna;

povrata sredstava;

obrade prituzbi ili reklamacija stranaka;

informiranja o promjenama i razvoju proizvoda i usluga;

dostavljanja novosti;

snimanja telefonskih poziva.

SPS kompanije niti pod kakvim uvijetima ne obraduju Podatke izvan ugovornih odnosa sa Strankama.

S kojim obrazlozenjem SPS
kompanije pristupaju obradi
Podataka?

SPS kompanije obraduju Podatke prvenstveno radi vlastitih pravnih interesa, poglavito kako bi zastitile
izvrS§enje ugovora sa Strankama te bili uskladeni s primjenjivim zakonskim odredbama.

Prosljeduju li se Podatci tre¢im
osobama?

Sve SPS kompanije su posredno ili neposredno supsidijari u potpunom viasnistvu Worldline. SPS kompanije
mogu prenijeti djelomi¢no ili u potpunosti obradu Podataka odnosno druge dijelove poslovanja na Worldline ili
na drugu kompaniju (supsidijara) iz grupacije ali i na vanjsku treéu stranku u Svicarskoj ili izvan nje.

Ako se Podatci prenose na Worldline, supsidijare iz Worldline ili na eksterne trece stranke u okviru takvih
prijenosa, SPS kompanija koja isporucuje prijenos unaprijed obavezujue primatelja na garanciju uskladenosti s
postoje¢im obavezama o povjerljivosti i zastiti po-dataka SPS kompanije koja isporucuje prijenos, u cijelosti.

Svaka SPS kompanija zadrzava pravo dostvljanja Podataka vlasti i/ili tre¢im osobama u Svicarskoj ili izvan nje
ako je SPS kompanija duzna uciniti takav korak u skladu s primjen-jivim zakonskim odredbama.

Proslijeduju li SPS kompanije
Podatke i drzavama izvan EU,
EGP ili Svicarske?

SPS kompanije u okviru izvr§avanja ugovornih obaveza prema Strankama mogu djelovati udruzene s tre¢im
osobama (npr. dobavljaci), koji izvr§avaju dio svoje usluge ili proizvode dio nekih proizvoda izvan EU, EGP
ili Svicarske.

Ako bi takve trece strane bile u mogucnosti u okviru izvr§enja ugovorne obaveze doci u posjed Podataka,
predmetne SPS kompanije s tim trec¢im stranama ¢e potpisati sporazum osiguravajuci zastitu podataka na
istoj razini Sticenja kakvu propisuju evropski i Svicarski Zakoni o za$titi podataka.

Na zahtjev, Stranke mogu dobiti na uvid ugovorne odnose (izvode) koje je SPS kompanija ugovorila s tre¢im
stranama koje zapravo obraduju Podatke.

Koliko dugo se Podatci obraduju
ili Guvaju kod SPS kompanija?

Podatci se obi¢no €uvaju deset godina nakon zavrSetka ugovornog odnosa s Strankom. Iznimka navedenom
pravilu su podatci koji moraju biti ranije izbrisani, sukladno odredbama lokalog zakonodavstva.

Koja prava imaju privatne fizicke
osobe (,Podatkovni Subjekti”)
Cije podatke obraduju SPS kom-
panije, u sklopu poslovnih odnosa
s korisnicima

Podatkovni Subjekti imaju slijedeca prava vezano na Podatke Podatkovnih Subjekata:

dobiti informacije o tome je lii koje Podatke SPS kompanija mozda Cuva (kate-gorije Podataka, primatelje
ili kategorije primatelja, vrijeme ¢uvanja, ili kriterij koji odreduje trajanje ¢uvanja);

ishoditi kopiju Podataka obradenih od SPS kompanija;

zatraziti ispravak Podataka ako su neistini;

zatraziti brisanje Podataka;

zatraziti restrikciju pri obradi Podataka;

primiti Podatke u strukturiranom, dostupnom i strojno ¢itljivom obliku;

uloziti prituzbu na obradu Podataka, osobito u svrhu direktnog oglasavanja.

Prethodno navedena prava je moguce otkazati ili ograniciti ako bi prevladavali interesi, prava i slobode trecih
strana ili ako je obrada Podataka potrebna kako bi se utvrdila, upotrijebila ili obranila pravna potrazivanja
SPS kompanija.
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Imaju li SPS kompanije imenovane  Da. Sve upite u vezi s zastitom podataka i pravima fizickih osoba u doticaju moguce je nasloviti na imenovane
osobe za zastitu po-dataka? osobe za zastitu podataka (DPO) u SPSu sa slijede¢im konatakt adresama:

SIX Payment Services Ltd
Compliance
Hardturmstrasse 201
8005 Zirich

Svicarska

SIX Payment Services AG:
dataprotection.switzerland@six-payment-services.com

SIX Payment Services (Europe) S.A.:
dataprotection.europe@six-payment-services.com

SIX Payment Services (Germany) GmbH:
dataprotection.germany@six-payment-services.com

Tko je kod SPS kompanija Kod pojedinacnih SIX kompanija su za obradu Podataka odgovorni slijededi entiteti odnosno odjeli:
odgovoran za obradu po-dataka?

SIX Payment Services AG

Global Data Protection Support

Hardturmstrasse 201

8005 Zurich

Svicarska

dataprotection.switzerland@six-payment-services.com

SIX Payment Services (Europe) S.A.

Global Data Protection Support

10, rue Gabriel Lippmann

5365 Munsbach

Luksemburg
dataprotection.europe@six-payment-services.com

SIX Payment Services (Germany) GmbH

Global Data Protection Support

Langenhorner Chaussee 92-94

22415 Hamburg

Njemacka
dataprotection.germany@six-payment-services.com

SVOJU LOKALNU OSOBU ZA KONTAKT MOZETE PRONACI NA SLJEDECOJ POVEZNICI:
six-payment-services.com/contacts

six-payment-services.com
worldline.com
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