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MERCHANT SERVICES
SOLUZIONI DI
PER IL COMMERCIO.

PER ILCOMMERCIO.



DIGITAL PAYMENTS

Sviluppiamo e distribuiamo soluzioni digitali di pagamento e
per transazioni leader nel settore che permettono una crescita
economica sostenibile e rafforzano la fiducia e la sicurezza
nelle nostre societa.

A seguito della fusione con SIX Payment Services a novembre
2018, anche Ingenico & entrata a far parte di Wordline a ottobre
2020. Oggi Worldline & il leader del mercato europeo e in quarta
posizione a livello mondiale nel settore delle operazioni di
pagamento e dell’elaborazione di transazioni finanziarie. Con
oltre 20.000 professionisti dei pagamenti in oltre 50 Paesi,
Worldline sta plasmando il modo di pagare, vivere e fare affari
in futuro.

Roger Niederer,
Chief Market Officer, Merchant Services



LE NUOVE SFIDE PER
GLI ESERCENTI.

NUOVI CANALI, NUOVI MERCATI, NUOVO MODELLO COMMERCIALE.

SERVIRE AL MEGLIO I CLIENTI.
GENERARE RISPARMI DI COSTI.

IN CHE MODO SUPPORTIAMO GLI ESERCENTI CON QUESTE SFIDE:

e Offerta di nuovi canali di vendita e mercati ottimizzando allo stesso tempo I'esecuzione delle transazioni
¢ Incremento delle vendite attraverso un’esperienza di acquisto personalizzata e agevole su tutti i canali

e Offerta di nuovi servizi e concetti con un breve tempo di commercializzazione

PERCHE OGGI IL MONDO PAGA SENZA CONTANTI.

| pagamenti senza contanti di acquisti e fatture sono ormai
diventati una consuetudine per un numero sempre maggiore di
consumatori: non importa se vengono effettuati in negozio

o online, per importi grandi o piccoli. Affinché i vostri clienti
possano pagare sempre acquisti e fatture con il loro metodo
di pagamento preferito, vi offriamo un’accettazione completa
di tutte le comuni carte di credito e di debito e un numero

in costante crescita di metodi di pagamento mobili. Questo
aumentera non solo la soddisfazione dei vostri clienti, ma
anche la possibilita di acquisti spontanei e di incrementare
cosi il fatturato della vostra azienda.

Garantiamo una contabilizzazione completa, veloce e sicura
per tutti i metodi di pagamento accettati. Le transazioni
elaborate manualmente vengono autorizzate 24 ore su 24.
E grazie al portale online myPortal potrete controllare in
qualsiasi momento i vostri avvisi di pagamento.

Tutte le principali carte di credito, le carte di debito in uso

a livello mondiale e un’'offerta in costante crescita di metodi di
pagamento mobili: ecco cosa intendiamo con accettazione
completa.
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SIAMO QUI
PER VOI.

SOLUZIONI OMNI-CHANNEL
Soluzioni omni-channel su misura per una maggiore
efficienza e soddisfazione della clientela.

SOLUZIONI DI SETTORE
Imprese globali e regionali di tutte le dimensioni approfittano
delle nostre soluzioni di pagamento.

DIGITAL COMMERCE
Una gamma unica di soluzioni di pagamento e una copertura
geografica per le imprese globali di e-Commerce.

ISTITUTI FINANZIARI

Che siate un istituto finanziario grande o piccolo, una
neobanca o un acquirer, offriamo un’offerta potente

e scalabile con una piattaforma di acquiring all'avanguardia
e soluzioni di accettazione, oltre alla nostra esperienza
globale nel settore Merchant Services.

| PAGAMENTI SENZA CONTANTI
SONO VANTAGGIOSI. IN TUTTI I SETTORI.

Soluzioni su misura per qualsiasi settore economico: ecco cosa sono le nostre soluzioni di settore.

COMMERCIO AL DETTAGLIO
Pagamenti senza contanti veloci, sicuri e flessibili al punto
vendita per la massima soddisfazione dei clienti.

SETTORE ALBERGHIERO

Molteplici servizi di assistenza e a valore aggiunto, affinché
i vostri ospiti nazionali e stranieri si sentano a proprio agio
anche quando pagano senza contanti.

AZIENDE DI GRANDI DIMENSIONI

Incremento massimo dell’efficienza grazie all'integrazione
perfetta nelle infrastrutture esistenti, all'ottimizzazione
dei processi e al reporting intelligente.

SETTORE PETROLIFERO

Accettazione internazionale di tutte le carte correnti e
un’ampia scelta di terminali di qualita superiore per I'uso
interno ed esterno.

TELECOMUNICAZIONI

Soluzioni multi-channel specifiche per il settore con
un’ampia scelta di sevizi a valore aggiunto orientati
al cliente.

ALTRI SETTORI

Naturalmente offriamo anche a tutti gli altri settorisoluzioni
di pagamento senza contanti veloci, sicure e flessibili per
garantire la massima soddisfazione dei clienti.




SERVIZI AVALORE AGGIUNTO PER | VOSTRI CLIENTI.

Con le nostre soluzioni a valore aggiunto su misura, la soddisfazione e la fidelizzazione dei vostri clienti aumentano
considerevolmente, e cid pu0 portare a un incremento significativo del vostro giro d’affari.

DCC

La conversione dinamica della valuta per il migliore tasso
di cambio del giorno, con un rimborso per i commercianti
a ogni pagamento.

TAX FREE
Facile contabilizzazione degli acquisti esenti da imposte
per i clienti stranieri.

GIFTCARD EASY
Carte regalo ricaricabili come regalo perfetto e come
mezzo per I'acquisizione di nuovi clienti.

MOBILE VOUCHER
Ricarica telefonica direttamente al terminale, con una
commissione per i commercianti a ogni transazione.

TOPAS
Sistema di gestione finanziaria basato sul web per il
monitoraggio di tutte le transazioni.

MRX
Avvisi di accredito elettronici per una panoramica ottimale
di tutte le transazioni.

MYPORTAL
Accesso online agli estratti conto ed ai dettagli di tutte le
transazioni e i pagamenti.

BARGELDSERVICE
Fare acquisti e prelevare contanti al POS — opportunita di
incrementare il fatturato e servizio aggiuntivo per i clienti




STRETTE COLLABORAZIONI CON
LE AZIENDE LEADER. VANTAGGI

PER TUTTI I PARTECIPANTI.

Per rendere la procedura di pagamento il pit semplice ed
efficace possibile, abbiamo lavorato da diversi anni con oltre
2000 partner in tutta Europa. Insieme garantiamo processi
fluidi e le migliori condizioni nell'intero «ecosistema» delle solu-
zioni di pagamento complesse. Un ottimo esempio di questa

collaborazione di successo sono le nostre soluzioni di paga-
mento come parte di progetti per la realizzazione di soluzioni
tecniche complete, come la combinazione di canali di vendita
differenti (Omni-channel) per un‘esperienza di acquisto
perfettamente integrata.

Base per una forte alleanza all'interno dell’«ecosistema» delle soluzioni di pagamento complesse: le nostre molteplici partnership

con aziende leader in tutta Europa.

PAYMENT SERVICE PROVIDERS
Partner per I'elaborazione dei pagamenti. Anche per
I’'E-commerce. Sul territorio nazionale ed all’estero.

PAYMENT CONSULTANTS
Societa di consulenza con know-how per le soluzioni di
pagamento odierne e future.

E-COMMERCE SYSTEM INTEGRATORS

eccezionali.

Fornitore di infrastrutture per esperienze di acquisto online

TECHNOLOGY PARTNERS
Aziende di software con progetti su misura per tutte le
soluzioni di pagamento.

STRATEGIC PARTNERS
Istituti finanziari con un interesse legittimo a uno sviluppo
dei pagamenti senza contanti.




ECCO PERCHE DOVREMMO
COLLABORARE:

PRESENZA GLOBALE COMBINATA A UNA FORTE ESPERIENZA LOCALE

( ) Copertura delle vostre esigenze geografiche e delle preferenze di pagamento locali dei vostri clienti.
2N SUPPORTO DI IMPRESE DI OGNI DIMENSIONE
[ [l ] Supportiamo la vostra azienda con una serie di soluzione di pagamento.

LA NOSTRA RETE DI PARTNER
Approfittate delle nostre competenze combinate per garantire il vostro successo e la vostra ulteriore crescita.

ECCELLENZA OPERATIVA IN OGNI MOMENTO
Supporto nelle vostre sfide quotidiane con team dedicati e un’infrastruttura robusta e affidabile.
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SOLUZIONI DI PAGAMENTO SU MISURA
sz Da one-stop-shop a soluzioni modulari.
tw
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PARTNER COMMERCIALE DI FIDUCIA E A LUNGO TERMINE
Con un talent pool esteso in tutto il mondo e 45 anni di esperienza.




L'INTERLOCUTORE LOCALE E INDICATO SU:
six-payment-services.com/contacts

six-payment-services.com
worldline.com
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https://www.six-payment-services.com/contacts
http://six-payment-services.com
http://worldline.com

