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LA SOLUZIONE
HOSPITALITY
INTERNAZIONALE







Con Worldline potete affidarvi a un partner con esperienza pluridecennale nel settore dell’'ospitalita.
Vi offriamo soluzioni di pagamento ai massimi livelli che soddisfano tutte le esigenze dei vostri clienti

per quanto riguarda il pagamento senza contanti.

Grazie a comprovati esperti e partner, Worldline € leader nel
mercato internazionale delle operazioni di pagamento senza
contanti. Nell'industria dell'ospitalita € molto importante che
tutte le funzioni di pagamento possano svolgersi in modo effi-
ciente e rapido, sia nel settore della ristorazione che in quello
alberghiero. Le innovazioni tecniche, come i pagamenti tramite
smartphone, cambieranno in maniera significativa la modalita
di pagamento dei vostri clienti e necessitano di sistemi facilmente
adattabili.

La nostra soluzione Hospitality comprende I'accettazione delle
carte al terminale e online, I'elaborazione rapida e affidabile della
transazione, I'agevole integrazione dei terminali nella vostra
infrastruttura e nei sistemi di gestione alberghiera, nonché utili
servizi a valore aggiunto. La soluzione Hospitality puod essere
inoltre perfettamente adattata in base alle vostre esigenze, dal
pagamento nella valuta locale del cliente con un semplice tasto
fino alla prevenzione integrata delle frodi. In tal modo, il paga-
mento senza contanti sara per voi ancora pil semplice e traspa-
rente e per i vostri clienti molto pilt comodo.



SOLUZIONI
FLESSIBILI

MOLTEPLICI POSSIBILITA DI PAGAMENTO
Grazie alle nostre soluzioni su misura, vi offriamo un’elaborazione del pagamento rapida e semplice attraverso tutti i canali.
Dal pagamento con carta nel punto vendita fino al pagamento a distanza via telefono, fax, e-mail o e-/m-Commerce.
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Dalla prenotazione al check-out: la nostra soluzione omni-channel puo essere integrata in qualsiasi sistema di gestione alberghiera
(PMS), combinando tutti i requisiti relativi ai vostri processi di pagamento in modo semplice e sicuro.
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ELABORAZIONE DEL
PAGAMENTO DI PRIM'ORDINE

TERMINALIPERIL SETTORE ALBERGHIERO E LA RISTORAZIONE
Nel nostro portafoglio prodotti troverete il terminale migliore per le vostre esigenze. Per qualsiasi campo d’'impiego vi offriamo
terminali fissi, mobili e non assistiti, indipendenti dalla cassa o integrabili.
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Per sapere tutto sui nostri terminali, consultate il link

six-payment-services.com/terminal



http://six-payment-services.com/terminal

QUALITA PER

SOLUZIONE TUTTO INUNO
La gamma di servizi offerta da Worldline nel settore dell’'ospitalita, oltre ai terminali di pagamento adatti alle vostre esigenze,
vi offre molteplici servizi e funzioni per aumentare I'efficienza e la soddisfazione dei vostri clienti.

Pagamenti nel punto vendita Soluzioni di pagamento mobili (terminali mobili e MPO)

Vv
Terminali di pagamento fissi, integrati: N
« Connessione diretta al PMS
« Aumento automatico dell’autorizzazione e conversione in pagamento
» Piena conformita PCl e tokenizzazione dei dati delle carte
« La gestione tramite PMS consente di evitare incongruenze ed errori di inserimento dati

<

Terminali di pagamento fissi, non integrati:
o Piena conformita PCI e tokenizzazione dei dati delle carte
« Piena conformita alla normativa PSD2

Pagamenti e-Commerce Integrazione in molti sistemi Web Booking Engine, Channel Manager, CMS, CRS

Soluzione semplice di payment link (versione «stand alone» o integrata)

Piena conformita alla normativa PSD2

Sistemi di pagamento mobile come Alipay, WeChat Pay, Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay, ecc.

Soluzioni omni-channel Piena integrazione in PMS e Channel Manager

NENENANANAN

Token universaliin PMS ed e-Commerce

SOLUZIONI DIPAGAMENTO SPECIALIZZATE

Alberghi e ristoranti occupano una posizione di spicco per quanto concerne le operazioni di pagamento senza contanti. Soprattutto in
questo settore, i clienti si aspettano un servizio rapido e semplice. Worldline offre a ristoratori e albergatori un'ampia gamma di
soluzioni di pagamento innovative e quindi le condizioni ideali per differenziarsi dalla concorrenza in un mercato fortemente com-
petitivo e dinamico.

Ristorazione Tutte le funzioni di pagamento rilevanti nel settore della ristorazione: N
e p.es. Pay@Table, incluso il pagamento contactless

Integrazione dei terminali nel vostro software di cassa

NN

Soluzioni di pagamento per la vendita a distanza:
e E-/m-Commerce
* Mail-/Phone-Order

Settore alberghiero Tutte le funzioni di pagamento rilevanti nel settore alberghiero, incluso il pagamento contactless: N
e Pre-autorizzazione
» Ricarica
« Commissione per ritardo di pagamento
« Mancata presentazione

Integrazione dei vostri terminali in tutti i comuni sistemi di gestione alberghiera (PMS)

NN

Soluzioni di pagamento per la vendita a distanza (e-Commerce, Mail-/Phone-Order)




LA NOSTRA
COMPETENZA

LA SOLUZIONE AD HOC PER LE VOSTRE ESIGENZE

| pagamenti senza contanti sono vantaggiosi, anche per la vostra impresa. Worldline vi offre sempre soluzioni idonee,

perfettamente adattate alle esigenze specifiche del vostro settore.

I VOSTRI VANTAGGI CON WORLDLINE:

soluzioni di pagamento mobili

¢ Acquisto e noleggio di terminali autonomi o mobili
¢ Soluzione di pagamento omni-channel

¢ Integrazione facile

e Saferpay Fraud Intelligence — Prevenzione delle frodi integrata
¢ Soluzione di tokenizzazione per I'opzione one-click-checkout o per pagamenti ricorrenti

¢ Massimi standard di sicurezza grazie a 3-D Secure e PCI DSS

¢ Accettazione di tutte le comuni carte di credito e di debito nazionali e internazionali, nonché delle

e Servizi a valore aggiunto come Dynamic Currency Conversion (DCC/conversione dinamica della valuta)
¢ Reporting per ogni sede per una migliore panoramica e per un allineamento delle transazioni
¢ Terminali con diverse modalita di comunicazione (LAN, WLAN)

Vi piacerebbe accettare pagamenti con carte di credito

e di debito e offrire soluzioni di pagamento innovative?

Dalla nostra vasta offerta di mezzi di pagamento potete scegliete
le procedure di pagamento piu adatte alla vostra azienda.
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Siete interessati a pagamenti veloci delle vostre vendite
giornaliere?

Vi offriamo il versamento affidabile dei vostri fatturati nel giro
di 24-48 ore.

Desiderate interlocutori che capiscano le vostre esigenze?

I nostri consulenti sono esperti del settore ospitalita e saranno
lieti di consigliarvi mediante un colloquio personale direttamente
in loco. Il nostro team di supporto parla la vostra lingua e si
occupa di qualsiasi vostra richiesta 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

Aspirate alla massima sicurezza per l'intera vostra
infrastruttura di pagamento?

Vi offriamo un’infrastruttura di pagamento che viene costante-
mente verificata in base ai massimi standard di sicurezza e
interamente certificata in conformita a PCI DSS/PA DSS. Inoltre,
possiamo offrirvi anche un’accurata consulenza riguardo alla
prevenzione professionale delle frodi.

Volete che il pagamento diventi ancora piut comodo
perivostri clienti?

Tutti i terminali di pagamento da noi offerti dispongono di una
funzione contactless che consente di accelerare la procedura
di pagamento. Grazie a Dynamic Currency Conversion (DCC),

i vostri clienti internazionali possono pagare nella loro valuta
nazionale.




L'INTERLOCUTORE LOCALE E INDICATO SU:
six-payment-services.com/contacts

six-payment-services.com
worldline.com
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