SARSKILDA FORESKRIFTER FOR FORSALJNING MOT BETALNING MED
KONTOKORT I SAMBAND MED DYNAMISK VALUTAKONVERTERING.

Dessa foreskrifter, "D CC-foreskrifterna”, giller vid forsiljning mot betalning med Kontokort i samband
med dynamisk valutakonvertering (Dynamic Currency Conversion) hidan efter kallat "DCC”.
[Foreskrifterna utgor i princip ett utdrag ur kortnitverkens regelverk kring tillhandahdillandet av DCC.]

Foreskrifterna utgor ett komplement till de allminna villkor som giller for det avtal om Inldsen av
Kontokortstransaktioner (“Huvuddokumentet”) som slutits mellan Siljforetaget och Bambora. Vid
eventuella konflikter mellan Huvuddokumentet och DCC-foreskrifterna ska DCC-foreskrifterna ha
foretride. Ord som inleds med en versal, dvs. stor bokstav, avser ett ord som givits en sdrskild
innebord/definition i Huvuddokumentet och ska i dessa DCC-foreskrifter ha samma innebord som de har i
Huvuddokumentet.

1. Siljforetagets ataganden

Séljforetaget ska pa ett enkelt och sakligt sétt informera Kortinnehavarna om DCC sa att
Kortinnehavaren dr vl medveten om hur DCC fungerar. Detta innebér bl.a. att Siljforetaget
innan transaktionen genomfors ska tillse

* att Kortinnehavaren informerats om att DCC ar frivilligt,

* att Kortinnehavaren erbjuds att godkdnna Transaktionen i Siljforetagets prissattningsvaluta
eller i kortets faktureringsvaluta,

¢ att Kortinnehavaren informeras om Transaktionens belopp savil i Kortinnehavarens
faktureringsvaluta som i Séljforetagets prissattningsvaluta med angivande av relevant
valuta-kod eller symbol,

e att Kortinnehavaren informeras om vilken valutakurskilla, vixelkurs och eventuella
paslag/avgifter e.d. som kommer att anviandas om Kortinnehavaren viljer att godkdnna
Transaktionen i sin faktureringsvaluta, och

* att Séljforetaget, innan en Transaktion genomfors, dr 6verens med Kortinnehavaren om
i vilken valuta Transaktionen ska godkénnas.

Sdljforetagets skyldigheter enligt forra stycket innefattar vidare att Siljforetaget;

* inte far paverka Kortinnehavaren att vilja DCC framfor Séljforetagets prissattningsvaluta,

* iall kommunikation, dvs. sdval skriftlig som muntlig, med Kortinnehavare, ska ange
samtliga valutor med angivande av korrekta valutasymboler och/eller koder,

* inte anvénda ett sprak eller rutiner som gor det svart for Kortinnehavaren att betala i
Sdljforetagets prissdttningsvaluta, eller paverkar Kortinnehavaren sa att Kortinnehavaren
automatiskt véljer DCC.

2. Returer/krediteringar

Returer/krediteringar ska ske i samma valuta som den tidigare kdptransaktionen, dvs. om den
ursprungliga koptransaktionen genomfordes i USD ska dven returen/krediteringen ske i USD.
Séljforetaget ska begdra in original kortbetalningskvitto innan returer/krediteringar genomfors
for att sdkerstalla att Transaktionen genomfors i korrekt valuta. Om det inte gér att sdkerstilla
att ursprungstransaktionen dr genomférd med DCC skall Returer/Krediteringar genomféras i
prissdttningsvalutan.



